o ESTUD|O$ PREVIOS PARA CONTRATAR
@ Su perservicios SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA

Superintendencia de Servicios INVERSA
Pablicos Domiciliarios

Dependencia OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
Solicitante COMUNICACIONES

1. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD:
1.1 Necesidad detectada.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en adelante SUPERSERVICIOS, es una
entidad publica que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos en Colombia,
mediante las funciones de inspeccion, vigilancia y control en relacién con la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, la proteccion de los derechos y la promocién de los deberes de los
usuarios y responsabilidades de los prestadores.

Para el cumplimiento de su objeto misional, la SUPERSERVICIOS cuenta con una plataforma
tecnologica compuesta de infraestructura de hardware y software sobre la cual se ejecutan
aplicaciones estratégicas, misionales y, de evaluacién y de apoyo, las cuales deben mantenerse
altamente disponibles y con suficiente capacidad para los usuarios internos y externos que
demandan su uso.

Por su parte, la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en adelante OTIC,
de la SUPERSERVICIOS mediante la administracion y operacion de esta infraestructura tecnolégica
apalanca el desarrollo de la mision técnica.

Actualmente, en la SUPERSERVICIOS los sistemas de informacién y la infraestructura tecnoldgica
que soportan estos procesos son considerados como criticos, cuando su indisponibilidad o falta de
capacidad afecta el normal funcionamiento de la entidad, lo que podria llegar a impactar de manera
negativa a la imagen de la misma. La disponibilidad depende de la armonia entre los componentes
tecnologicos y las estrategias establecidas por la OTIC para soportar la operacion.

Ahora bien, como parte de esta infraestructura tecnoldgica, la Entidad cuenta con soluciones para
los distintos entornos de la red de datos LAN, WiFi, seguridad y control de acceso, los cuales
vinculan dispositivos como switches, Access Points (AP) y Control de Acceso a la Red (NAC por sus
siglas en inglés), los cuales mediante su administracion por reglas y configuraciones hacen que los
entornos de red cableada e inalambrica permitan la comunicacion con los sistemas de informacion
y aplicaciones internas, asi como consultar servicios de terceros como el correo electronico. Ademas
de dichas reglas mediante el perfilamiento realizado sobre el NAC se da cumplimiento a otro tipo de
acceso por las declaraciones desde el Directorio Activo (AD, por sus siglas en inglés). Estas
configuraciones de reglas, acceso y perfilamiento a su vez promueven la proteccion de los
dispositivos que no cuentan con actualizacion sobre su Endpoint y su sistema operativo, apoyando
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asi las funciones de los demas dispositivos de seguridad como el Firewall y consola del Endpoint,
previniendo las infecciones por malware e intrusiones a los equipos y sistemas de informacion de la
entidad.

Las soluciones mencionadas estan disefiadas para realizar el control del acceso y operar sobre la
capa de red, de esta manera conservar las cualidades del 6ptimo funcionamiento y disponibilidad
de los distintos servicios con los que cuenta la entidad, la cual requiere procesos de crecimiento,
actualizacion, soporte y mantenimiento que permitan ajustarse a la evolucion de las tecnologias de
acuerdo con la operacién y entrega de servicios por parte de la misma. Tomando en
consideraciéon estos aspectos es pertinente entregar recursos tecnoldgicos suficientes, apropiados
para su desarrollo y apoyo a las funciones de la entidad; paralelamente con los lineamientos y
directrices del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y especificamente
los lineamientos del Decreto 1008 del 14 de junio de 2018?, focalizados a la Politica de Gobierno
Digital para las entidades publicas y en especial el habilitador transversal de seguridad y privacidad;
en el cual se incentiva el uso y aprovechamiento de las TIC para consolidar un Estado y ciudadanos
competitivos, proactivos e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza
digital.

Asi mismo, los procesos estratégicos, misionales y, de evaluacién y de apoyo, requieren de una
infraestructura tecnoldgica actualizada con soporte, segura, robusta y escalable que respalde las
funciones y actividades de los colaboradores de la SUPERSERVICIOS, manteniendo altos
estandares en las comunicaciones y los servicios que presta la entidad a las comunidades y
operadores de servicios publicos domiciliarios a nivel nacional.

Por otra parte, es necesario resaltar que, es una caracteristica de las soluciones de dispositivos
LAN y de la seguridad sobre los Appliance NAC, administrar reglas para equipos de computo,
portatiles, tablets y smartphone, haciendo posible a los administradores tener control sobre los
dispositivos que no pertenecen al dominio de la entidad, ademas de la creacién de politicas para la
integracion de estos dispositivos y alinearse con la tendencia BYOD (Bring Your Own Device) y loT
(Internet Of Things), de esta manera se aprovechara el uso de los recursos de conectividad,
optimizando el uso de la red de datos, al igual que los servicios de WiFi, aplicaciones, intranet e
internet manteniendo una exposicion segura y confiable. Asi mismo, permitira que los colaboradores
de la Entidad puedan interactuar con seguridad y confiabilidad evitando fugas de informacién e
instrucciones a sus sistemas y equipos.

Es asi como la Superservicios cuenta con la necesidad de renovar el soporte y garantia del
licenciamiento de los dispositivos que actualmente tiene la entidad y que conforman las soluciones
de conectividad LAN, conectividad WiFi, Control de Acceso a la red (NAC) y la Plataforma de
Administracion Cloud de Aruba Central. En este sentido la renovacion busca preservar el

L Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Ti-tulo 9 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones
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funcionamiento actual de estas plataformas. Esto se hace necesario para garantizar que, en caso
de cualquier fallo en alguno de estos dispositivos que conforman las diversas plataformas, contemos
con el respaldo del fabricante, para su reemplazo, reparacion y/o actualizacién, en caso de que
surjan vulnerabilidades.

Ademas, esta accién nos permite fortalecer ain mas la disposicion actual de los equipos de red y
los Appliance NAC, los cuales operan en modo de Alta Disponibilidad (HA, por sus siglas en inglés).
También contribuye a mejorar la autenticidad como un valor agregado dentro de estos criterios.

Sin embargo, y en virtud del crecimiento en nimero de sedes a nivel nacional de la Entidad, el
incremento de los colaboradores que han llegado a hacer parte del equipo de la Entidad, y la
cantidad de dispositivos propietarios, la SUPERSERVICIOS ha venido manejando un incremento
del ancho de banda de los servicios de comunicaciones como datos e internet en los ultimos afios
(a razon de la mayor utilizacion de los canales tecnoldgicos por parte de las personas que realizan
procesos externos e internos), el cual hace que se deban diversificar las opciones de conexion y
seguridad en lineamiento con las politicas de seguridad de la informacion de la entidad.

En esta linea, considerando la necesidad detectada al interior de la OTIC, es necesario realizar la
renovacién del servicio de suscripcion, soporte y garantia de los Switches, Access Points y los
Network Access Control con que cuenta actualmente la SUPERSERVICIOS, en los equipos
ubicados en las sedes de la entidad de las ciudades de Barranquilla, Cali, Medellin, Bucaramanga
y Bogota D.C. instaladas en el Centro de Procesamiento de Datos (CPD) ubicado en la sede
principal de la SUPERSERVICIOS, garantizando la integracion, compatibilidad y administracion de
los servicios de Red de la Entidad. En este sentido, la SUPERSERVICIOS requiere contratar la
renovacion del licenciamiento para dispositivos que se encuentren dentro de la red de datos de la
entidad y la Plataforma de Administracion Cloud de Aruba Central, que hacen parte de los
dispositivos de red con que cuenta actualmente la entidad.

1.2 Justificacion.

De conformidad con lo previsto en el Articulo 13 del Decreto 1369 de 2020 “Por el cual se modifica
la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”, la Oficina de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones tiene entre otras, las siguientes funciones: “(...)

1. Impartir los lineamientos en materia tecnolégica para definir politicas, estrategias y practicas
que soporten la gestién de la Superintendencia. (...)

3. Definir e implementar la estrategia de tecnologias de la informacién de la Superintendencia
de acuerdo con los planes y proyectos internos y los lineamientos de las autoridades
competentes. (...)

5. Aplicar los lineamientos y procesos de arquitectura tecnolégica de la Superintendencia en
materia de software, hardware, redes y telecomunicaciones, acorde con los parametros
gubernamentales para su adquisicion, operacion, soporte especializado y mantenimiento.
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6. Liderar la gestion, seguimiento y control de la gjecucion de recursos financieros asociados
al portafolio de proyectos y servicios definidos en el plan estratégico de tecnologias y sistemas
de informacién

7. Disenar estrategias, instrumentos y herramientas con aplicaciéon de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones con el fin de brindar de manera constante y permanente un
buen servicio al ciudadano. (...)

14. Apoyar los procesos de transformacion digital, arquitectura empresarial y continuidad del
negocio, en lo referente al componente tecnologico. (...)

16. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.”;

Ahora bien, la OTIC formulé el Plan de Accién para la vigencia 2023 en el cual se defini6 el producto
Informe del seguimiento de proyectos de Tl implementados, y se establecid la actividad: Administrar
la mejora de los servicios de TI.

Con base en lo anterior, la entidad ha dirigido sus esfuerzos en pro de fortalecer la infraestructura
de servicios tecnoldgicos, para garantizar la continuidad de los servicios de las redes y el acceso
seguro en cada una de las territoriales y sede principal, para evitar cualquier dafio en los
computadores, infraestructura de servidores y equipos de red. Por lo cual, la entidad cuenta con una
plataforma unificada para la administracion remota de los Switches y Access Point sobre cada una
de las Direcciones Territoriales a nivel nacional y la Sede Principal, al igual contar con los Appliance
NAC, para control de acceso seguro a la red con la gestion de usuarios mediante perfilamiento.

De la misma manera, se hace necesario sefialar las siguientes caracteristicas de los modelos de
dispositivos adquiridos por la entidad y que hacen parte del actual proceso de renovacion de soporte
y garantia, i). Switches Aruba 8325, Aruba 6300M, Aruba 2930M, Aruba 2930F, ii) Access point
AP-505-RW, AP-515-RW, iii) Clearpass C1000, C2010 y iv) Aruba Central, Plataforma de
Administracion Cloud Unificada. Estos dispositivos que conforman la plataforma de redes y acceso
a red del fabricante Aruba han sido adquiridos en distintos contratos y vigencias por tanto la
activacion y culminacion del licenciamiento se encuentran desfasados en tiempo asi:

e Renovar el servicio de suscripcion del licenciamiento de la Plataforma de Administraciéon
Cloud de Aruba Central (que para el caso del presente proceso sera partir del 19 de
noviembre del 2023 hasta el 22 de noviembre del 2024), de los dispositivos existentes
actualmente en las instalaciones de la SUPERSERVICIOS, segun lo expuesto en el Anexo
Técnico No. 1, el cual hace parte integral del presente documento.

e Renovar el soporte y garantia de los Switches, Access Point y el NAC C1000 a partir de la
fecha de vencimiento (que para el caso del presente proceso sera a partir del 15 de febrero
del 2024 hasta el 22 de noviembre del 2024), segun lo expuesto en el Anexo Técnico No.
1, el cual hace parte integral del presente documento.
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e Renovar el soporte y garantia del NAC C2010 a partir del 19 de noviembre del 2023 hasta
el 22 de noviembre del 2024. Lo anterior segun lo expuesto en el Anexo Técnico No. 1, el
cual hace parte integral del presente documento.

Frente a la diferencia de fechas descritas para cada uno de los requerimientos anteriormente
mencionados, debe indicarse que es indispensable una adquisicion conjunta, debido a que los
dispositivos y servicios pertenecen al mismo fabricante y en esta linea se debe garantizar por esta
Oficina contar con la renovacién de licenciamiento, soporte y garantia en las fechas descritas y
suministradas por un partner del fabricante Aruba.

En este sentido, la SUPERSERVICIOS requiere contratar la renovacion del licenciamiento para
soporte y garantia de dispositivos que se encuentren dentro de la red de datos de la entidad y la
Plataforma de Administracion Cloud de Aruba Central, que hacen parte de los dispositivos de red
con que cuenta actualmente la entidad.

De este mismo modo, es fundamental disponer del soporte y garantia de los dispositivos que
conforman los servicios de red y de administracion centralizada, con los fines de mantener la
disponibilidad del soporte a las necesidades sobre la red cableada y red WiFi de la entidad y contar
con garantia de los mismos en el caso que se afecte de manera parcial o irreversible su
funcionamiento incluidos los NAC quienes brindan seguridad en la red sobre las peticiones de los
equipos que estan interactuando entre servicios y accesos, adicionalmente para practicidad de la
administracién de los dispositivos se hace renovacién de la plataforma Aruba Central, la cual
mediante la implementacion de plantillas carga los cambios requeridos sobre la configuracion actual
de los dispositivos, ofreciendo movilidad al mantener acceso web mediante la nube del proveedor.

Finalmente, se hace necesario tener en cuenta que, con el fin de dar cumplimiento al articulo
2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1860 de 2021, se analizd la pertinencia de imponer al contratista la
obligacion de cumplir con la provisidn del servicio objeto de la presente contratacion, a través de
poblacion en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion
o reincorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional, concluyendo que no es procedente
incluir dicha obligacion en el presente proceso, toda vez que, teniendo en cuenta la naturaleza del
objeto a contratar, las obligaciones y especificaciones técnicas contempladas en el mismo, estas
versan especificamente sobre la renovacion del licenciamiento, soporte y garantia para dispositivos
que se encuentren dentro de la red de datos de la entidad y la Plataforma de Administracién Cloud
de Aruba Central, que hacen parte de los dispositivos de red con que cuenta actualmente la entidad.
Plataforma que cuenta con distribuidores autorizados directamente por el fabricante de la
plataforma, para la realizacion de dichas renovaciones y soportes.
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RECURSOS DE FUNCIONAMIENTO

ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR
SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA

INVERSA

Numero de consecutivo en el PAA

016013623

Fecha de Aprobacion PAA

20 de septiembre de 2023

CDP:

113923

Objeto de Gasto

02-02-02 Adquisicién de servicios

02-02-02-008 Servicios prestados a

Nivel Ordinal empresas y servicios de produccion

3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES

3.1. OBJETO: Adquirir la renovacion de la suscripcion, soporte y garantia de los Switches, Access
Points y los Network Access Control con que cuenta actualmente la SUPERSERVICIOS.

3.1.1. ALCANCE

e Efectuar la renovacién de la suscripcion del licenciamiento de la Plataforma de
Administracion Cloud de Aruba Central, en funcién de la administracion remota de los
dispositivos ubicados en las sedes de la entidad de las ciudades de Barranquilla, Cali,
Medellin, Bucaramanga y Bogota D.C. para la gestidén de cambios de configuracion.

e Prestar el servicio de soporte y garantia de los dispositivos relacionados con su respectivo
serial dentro del documento Anexo Técnico No. 1; adquiridos por la entidad y ubicados en
las sedes de la entidad de las ciudades de Barranquilla, Cali, Medellin, Bucaramanga y
Bogota D.C. Lo anterior, por el término de un (1) afo.
3.1.2 Clasificacién del contrato a celebrar

Conforme al objeto el area solicitante debe especificar la tipologia del contrato a celebrarse,
conforme al articulo 32 de la Ley 80 de 1993 es de Compraventa

3.1.3 CLASIFICACION UNSPSC.

La clasificacion The United Nations Standard Products and Services Code® - UNSPSC - Cdodigo
Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas, es una metodologia uniforme de
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codificacion utilizada para clasificar productos y servicios fundamentada en un arreglo jerarquico y
en una estructura ldgica.

Este sistema de clasificacién permite codificar productos y servicios de forma clara ya que se basa
en estandares acordados por la industria los cuales facilitan el comercio entre empresas y gobierno.
La version implementada en Colombia es la UNSPSC, V.14.080, traducida al espanol.

La clasificacién de los bienes y servicios UNSPSC objeto del Proceso de Contratacion, es el
siguiente:

Tabla 1 — Clasificacion UNSPSC

CLASIFICACION
UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE
43
T . 23 26
43232600 Difusién de Tecnologias de o . ,
s o Software especifico para la industria
Informacién y Telecomunicaciones
43 23 27
43232700 Difusién de Tecnologias de Software de aplicaciones
s o Software
Informacién y Telecomunicaciones de red
43 23 34
43233400 Difusién de Tecnologias de Software de controladores
s o Software . o .
Informacién y Telecomunicaciones de dispositivos y utilidades
43 23 37
43233700 Difusién de Tecnologias de Software de administracion
s L Software .
Informacién y Telecomunicaciones de sistemas
81 11 22
81112200 Mantenimiento y soporte de Servicios Mantenimiento y soporte
software Informaticos de software
81 1 23
81112300 Mantenimiento y soporte de Servicios Mantenimiento y soporte
software e de hardware de
Informaticos
computador.
81 1 18
81111800 Ser_V|C|os.basla’dos en ingenieria, Servicios Serwcps_de S|_s’temas y
investigacién y tecnologia " administracion de
Informaticos .
componentes de sistemas

Nota 1. La Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente a través de la Circular Externa Unica establecié respecto de los niveles
de clasificacion lo siguiente: “(...) La clasificacién del proponente no es un requisito habilitante sino un mecanismo para establecer un lenguaje comun entre
los participes del Sistema de Compras y Contratacion Publica. En consecuencia, las Entidades Estatales no pueden excluir a un proponente que ha
acreditado los requisitos habilitantes exigidos en un Proceso de Contratacion por no estar inscritos en el RUP con el cédigo de los bienes, obras o servicios
del objeto del tal Proceso de Contratacion (...)". La experiencia es un requisito habilitante. Los proponentes deben inscribir en el RUP su experiencia usando
los codigos del Clasificador de Bienes y Servicios. Por su parte las Entidades Estatales al establecer el requisito habilitante de experiencia deben incluir los
cédigos especificos del objeto a contratar o el de bienes, obras o servicios afines al Proceso de Contratacién respecto de los cuales los proponentes deben
acreditar su experiencia (...)", es de indicar que, para el presente proceso no es necesario como requisito habilitante la inscripcion en el RUP, de conformidad
con la modalidad de seleccion.
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3.2. ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO

A continuacion, se presenta el analisis correspondiente del sector econémico al cual pertenece el
objeto del contrato. Para ello, se hace una revision de los aspectos generales del mercado, cémo y
quiénes pueden proveer el (los) bien(es), obras y/o servicio(s) que necesita la entidad; y el contexto
en el cual los posibles proveedores desarrollan su actividad.

3.2.1. Anadlisis _del Mercado: Se analizaran a continuaciéon los siguientes aspectos:
Econdémico, Técnico y Regulatorio.

Econdémico: El sector de las TIC se encuentra compuesto por cuatro mercados: como son bienes
TIC, produccion de servicios TIC, industrias de las plataformas digitales e infraestructura todos estos
apoyados en la estrategia de investigacion, desarrollo e innovacién tal como se muestra en la grafica
1. Cadena de valor del sector TIC, la cual es extractada del documento “Marco Nacional de
Cualificaciones Colombia - Sector TIC (Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”?.

i Negocios, produccidn .
Egﬂ'fﬂ',’i’cﬁf paratas de software y servicios Produccitn de .
" de licencias. contenidos digitales

Servicios de Desarrollo de
Terminales consultoriaen Tl aplicaciones
Equipos de Servicios de Desarrollo de publicaciones
comunicaciones telecomunicaciones para usuarios finales
. . Leasing o servicios "
Equipos electrénicos de arregnda miento Servicios de voz, texto y
de consumo de equipos TIC video conducidos por OTT

Empaguetamiento de contenidos
generados por los usuarios

Companentesy

bienes TIC diversos Otros servicios TIC

I f t t Espact ib Instalaciones
nrraestructura spectro ibra esnciales de
. radiveléctrico Optica telecomunicaciones
Despliegue, instalacidn y administracidn "

Investigacidn Desarrollo + + Innovacién

Fuente: https://www.colombiaaprende.edu.co/sites/default/files/files_public/2021-08/cartilla-sector-tic.pdf

2 Panorama TIC, https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-362829_recurso.pdf, consultado el 29 de abril de 2023

AS-F-005 V.9 Pagina 8 de 78



o ESTUD|O$ PREVIOS PARA CONTRATAR
@ Su perservicios SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA

Superintendencia de Servicios INVERSA
Pablicos Domiciliarios

Bajo este contexto y teniendo en cuenta la clasificacion del panorama, los mercados se han
especializado conforme a los requisitos y entornos de evolucion apoyados en el desarrollo de
tecnologias integrales por medio de caracteristicas innovadoras, oportunidad de desarrollo y
aspectos orientados a nuevas tecnologias emergentes. Asi mismo, Colombia por medio de su
enfoque de desarrollo econémico apalancado en las TICS ha fortalecido el aumento y la inclusiéon
de este sector en el pais como eje fundamental para el modelo de transformacion digital de las
compaifiias.

De acuerdo con los datos recopilados por la Corporacion Internacional de Datos —IDC, América
Latina muestra un incremento del 4,4% de aumento en el volumen de negocios del sector durante
los afios 2016 al 2022.

Para Colombia, el sector de las TIC ha tenido un incremento significativo en concordancia con
su crecimiento, demandando mas personal para los diferentes puestos de desarrollo, soporte,
proyectos, infraestructura, bases de datos, (...) consultoria, entre otros, siendo el primero el mas
demandado con una necesidad de mas del 50%. El cargo de técnico desarrollador de software
es el mas solicitado, seguido por el ingeniero desarrollador junior y arquitecto de software.

En la actualidad, se pueden identificar tendencias significativas en el ambito de las TIC en
Colombia. Una de ellas es la creciente migracion hacia la nube, donde las empresas buscan
aprovechar la flexibilidad y escalabilidad que ofrece esta tecnologia para mejorar sus
operaciones y reducir costos. Este panorama refleja la importancia de estar al tanto de las ultimas
tendencias y desarrollos tecnoldgicos en el campo de las TIC.

Todos estos componentes son entregados bajo el modelo de 1+D+I (Investigacion, Desarrollo e
Innovacioén) teniendo en cuenta la constante evolucion de la cadena de valor del Sector TIC en
el mercado.

Técnico: La plataforma tecnolégica juega un papel importante en el desarrollo de las actividades
de los colaboradores, en el ejercicio de sus funciones el acceso a los sistemas de informacion
interna se logra a través de los equipos de coémputo que se encuentran en las sedes, asignados
a cada uno de los colaboradores de la entidad. Cada uno de los computadores se encuentra
conectado a los puntos de red cableados o sobre las redes inalambricas propagadas en las sedes
territoriales, en donde a su vez, los equipos de seguridad de capa 2 (red) perfilan los usuarios
del dominio en su correspondiente red de acceso o virtual LAN (VLan) de datos y le asigna los
permisos de acceso y navegacion sobre la intranet e internet, esta primera capa de seguridad
permite que solo se conceda el acceso a usuarios autorizados del dominio de red de la entidad
y asigna el perfil de navegacion hacia internet, segun la configuracidon realizada por el
administrador del NAC para los accesos sobre la red cableada y WiFi.
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La configuracion de estos servicios y perfiles de seguridad son transversales a la entidad y a
como se encuentra los grupos funcionales de acuerdo al organigrama y areas funcionales, lo
cual permite mantener los accesos y permisos controlados sobre los sitios como la intranet, la
navegacion exclusiva en internet, la asignacion de VLan de datos y el direccionamiento IP para
usuarios del dominio y visitantes; también permite denegar la conexién a red por deficiente
parametrizacion de seguridad del equipo visitante, lo cual hace parte del esquema de seguridad
para los dispositivos BYOD que ingresen a las sedes de la entidad.

Se ha convertido la integracion de dispositivos de capa 2 como son switches, Access Point, con
los Appliance NAC y su sincronizacién con servicios de dominio, una estrategia de impacto para
contribuir con la seguridad, antes que se puedan escalar peticiones en niveles mas altos del
modelo OSI como la capa de aplicacion.

La combinacion de las distintas tecnologias de red ayuda a reducir costos y pérdida de tiempo por
el extravio de informacién, dafios en equipos de computo, ademas que puede responder agilmente
a las necesidades del negocio, como se expone a continuacion:

e Control de quién accede a la red y restriccion del numero de recursos con los que puede

operar.

Movilidad y conectividad ampliada mediante las conexiones de red inalambrica.

Proteccién de red IP.

Control del acceso de los usuarios no conocidos o con menos garantias de seguridad, como

proveedores, clientes o usuarios remotos.

Restriccion del acceso a informacion.

Control de los accesos en funcién del rol del usuario, hora del dia, localizacion y aplicacion.

Segmentacion de usuarios en funcion del cumplimiento normativo.

Proteccién contra malware y virus, conocidos y desconocidos.

Notificaciones sobre la vigencia y falta de parches sistemas operativos de las maquinas de los

usuarios de la red.

e Control de bucles de red y tormenta de Broadcast sobre Switches en las distintas sedes de la
entidad.

e Activaciéon y deshabilitacion de puertos de red por consola administrativa.

e Configuracion de VLan de datos para segmentar la red de datos y evitar la preparacién de
dominio de Broadcast.

e Incrementar la seguridad fisica sobre los dispositivos al solo permitir los cambios de
configuracion mediante una consola administrativa web, mediante el cargue de plantillas
personalizadas.

e Permitir distintos niveles de acceso para modificacién de la configuraciéon, delimitando las
capacidades de un perfil dentro de la configuracion de los Switches.

e Contar con robustez computacional como el throughput para soportar el alto trafico de
peticiones de la red de datos sobre los puertos de conexidon de los Switches.

e Energizar dispositivos mediante la implementacion de la tecnologia POE (Power Over
Ethernet) como lo son los teléfonos IP.
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¢ Mediante el access point determinar la ubicacion geografica de cada uno de los usuarios.
e Permitir monitorear la salud de la conexién inalambrica de los dispositivos de los usuarios.

Regulatorio: En el marco regulatorio del sector TIC, cabe mencionar entre otras las siguientes
normas que apalancan el desarrollo de las TIC en el sector publico y generan un marco regulatorio
acorde a para el sector TIC:

-Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica”.

-Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales para la
contratacion con recursos publicos”.

-Ley 1341 de 2009 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
— TIC-, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”.

-Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion ,investigacion y sancién de acto de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica’.

-Decreto 2618 de 2012 “Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones”.

-Decreto 2573 de 2014 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
estrategia de Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan otras disposiciones”.

-Decreto 1078 de 2015 Titulo 9. “Definir los lineamientos, instrumentos y plazos de la
Estrategia de Gobierno en Linea para garantizar el maximo aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones con el fin de contribuir con la
construccion de un estado abierto, mas eficiente, mas transparente y mas participativo y
que preste mejores servicios con la colaboracion de toda la sociedad”, en ellos se plasma
la politica en materia utilizacién de tecnologias de la informaciéon y comunicaciones del
pais, que debe ser implementada en las entidades.

-Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Planeacion Nacional’.

-Decreto 1414 de 2017 “Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones y se dictan otras disposiciones.”
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-Ley 1882 de 2018 “Por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones orientadas
a fortalecer la contratacion publica en Colombia, la ley de infraestructura y se dictan otras
disposiciones”.

-Decreto 1008 del 2018 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la parte 2 del libro 2
del Decreto 1078 del 2015”.

-Decreto 310 de 2021 “Por el cual se reglamenta el articulo 41 de la Ley 1955 de 2019,
sobre las condiciones para implementar la obligatoriedad y aplicacion de los Acuerdos
Marco de Precios y se modifican los articulos 2.2.1.2.1.2.7. y 2.2.1.2.1.2.12. del Decreto
1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional”

-Decreto 1860 de 2021 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional, con el fin reglamentar
los articulos 30, 31, 32, 34 y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo relativo al sistema de
compras publicas y se dictan otras disposiciones”.

-Decreto 399 de 2021 “Por el cual se modifican los articulos 2.2.1.1.2.1.1., 2.2.1.2.1.3.2.
y 2.2.1.2.3.1.14., y se adicionan unos paragrafos transitorios a los articulos 2.2.1.1.1.5.2.,
2.2.1.1.1.5.6. y 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeaciéon Nacional’.

-Decreto 377 del 2021 “Por el cual.se subroga el titulo 1 de la parte 2 del libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, para reglamentar el Registro Unico de TIC y se dictan
otras disposiciones”

-Ley 2195 de 2022 “Por la cual se adoptan disposiciones tendientes a prevenir los actos
de corrupcion, a reforzar la articulacién y coordinacion de las entidades del Estado y a
recuperar los dafios ocasionados por dichos actos con el fin de asegurar promover la
cultura de la legalidad e integridad y recuperar la confianza ciudadana y el respeto por lo
publico”.

En esta linea, se considera necesario sefialar que, en cumplimiento del Decreto 310 de 2021, la
entidad realizé la verificacién de los instrumentos de compra publica que ofrece la Tienda Virtual del
Estado Colombiano - TVEC, para determinar si el objeto a contratar, sus componentes y sus
especificaciones técnicas, se encuentra cobijado por estos, encontrando que no existen acuerdos
que cubran las necesidades y especificaciones técnicas minimas identificadas por la
SUPERSERVICIOS. De igual forma, al realizar el estudio de mercado para el proceso de seleccion
gque nos ocupa, se logré evidenciar que existen un amplio numero de empresas que cuentan con la
capacidad y experiencia para ejecutar el objeto a contratar, considerando las obligaciones y
especificaciones técnicas que caracterizan la presente adquisicion, por lo que al analizar las
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diferentes modalidades de contratacién, se concluyd que el proceso de subasta inversa resulta ser
el idéneo conforme el objeto, alcance y especificaciones técnicas del proyecto, que permite a su vez
garantizar la pluralidad de oferentes.

3.2.2. Analisis de la Demanda: Se analizara a continuacion los siguientes aspectos:

a) ;Como la Entidad en el pasado ha adquirido el bien, obra o servicio a contratar? b) i Cémo
adquieren las otras Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra o servicio?

a) ¢Como la Entidad en el pasado ha adquirido el bien, obra o servicio a contratar?:

Con el fin de verificar si es posible realizar un analisis de costos histéricos, se consulté en las bases
de datos de la Entidad y del SECOP, contratos celebrados por la SUPERSERVICIOS en los afios
anteriores, encontrando lo siguiente:

En relacién con la infraestructura de redes conformada por switches, access point y dispositivos
NAC la SUPERSERVICIOS suscribid y ejecuto el contrato No. 647 de 2020, cuyo objeto comprendio
la adquisicion y entrega de componentes tecnoldgicos y equipos de seguridad de redes como se
describe a continuacion: (i) switches core; (ii) switches dc base t; (iii) APS sedes Bogota (principal
y centro); (iv) gestidn switches y access points cloud; (v) control de acceso; (vi) control de politicas
(NAC); (vii) y, servicios de instalacién y puesta en servicio. Asi mismo, mediante el contrato No. 392
de 2022 se adquirié el licenciamiento tipo access para dispositivos que se encuentren dentro de la
red de datos de la entidad, asi como la adquisicion, instalacién y configuracion de una herramienta
NAC en alta disponibilidad Aruba ClearPass. Lo anterior se evidencia a continuacién:

e CONTRATO 647 DE 2020

MODALIDAD DE SELECCION _[Seleccion Abreviada por Subasta Inversa

CONTRATISTA GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A.

IAdquisicion, puesta en produccion y soporte de una solucion integral de redes
WIRED y WIFI de ultima generaciéon para la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, alineado al Proyecto de Inversién Fortalecimiento de los
Servicios de TIC en la Superservicios.

El plazo de ejecucién del contrato sera hasta el quince (15) de febrero de 2021,

OBJETO DEL CONTRATO

PLAZO DEL CONTRATO contado a partir de la suscripcion del acta de inicio, la cual no podra ser anterior
al cumplimiento de los requisitos de ejecucién del contrato.
FECHA DE INICIO Septiembre, once (11) de 2020
MIL DOSCIENTOS QUINCE MILLONES OCHOCIENTOS SETENTAY UN MIL
VALOR DEL CONTRATO QUINIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS CON OCHENTA Y SIETE

CENTAVOS M/L ($1.215.871.597,87) incluido IVA
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?notice
ENLACE UID=CO1.NTC.1328942&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView
=true

Tabla 1: Contrato No. 647 de 2020

AS-F-005 V.9 Pagina 13 de 78



o ESTUD|O$ PREVIOS PARA CONTRATAR
@ Su perservicios SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA

Superintendencia de Servicios INVERSA
Pablicos Domiciliarios

e CONTRATO 392 DE 2022

MODALIDAD DE SELECCION |Seleccién Abreviada por Subasta Inversa

CONTRATISTA GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A.

IAdquisicion del licenciamiento tipo access para dispositivos que se encuentren
dentro de la red de datos de la entidad, asi como la adquisicion, instalacion vy,
OBJETO DEL CONTRATO configuracion de una herramienta NAC en alta disponibilidad Aruba ClearPass, lo
anterior alineado al Proyecto de Inversion Fortalecimiento de los Servicios de TIC
en la Superservicios.

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el treinta (30) de noviembre de 2022,

PLAZO DEL CONTRATO contado a partir de la suscripcion del acta de inicio, la cual no podra ser anterior|
al cumplimiento de los requisitos de ejecucion del contrato
FECHA DE INICIO Agosto, siete (07) de 2022
DOSCIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS SEIS MIL
VALOR DEL CONTRATO SETENTA Y TRES PESOS CON CUARENTA Y CUATRO CENTAVOS ML

($279.506.073,44) incluido IVA.
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?notice
ENLACE UID=CO1.NTC.2954320&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=
true

Tabla 2: Contrato No. 392 de 2022

INSUMOS DE ANALISIS ESTRATEGICOS-MAE

Analisis Herramienta de la Demanda:

De otra parte, la entidad en adopcién del Modelo de Abastecimiento Estratégico - MAE dado por
Colombia Compra Eficiente CCE, hace uso de este proceso de caracterizacién con el objetivo de
entender la necesidad y el analisis del gasto de la entidad para el proceso en referencia, acorde a
esto, el propdsito de este andlisis es evidenciar cual ha sido el gasto a lo largo de los afios anteriores
dentro de las plataformas del Sistema Electrénico de Contratacion Publica de la ANCP-CCE
(SECORP I, SECOP Il y TVEC, si aplican), a qué proveedores le ha comprado, de dénde son y bajo
qué modalidades de seleccion ha contratado con ellos en la categoria de software, la cual esta
asociada a Renovar el servicio de suscripcion, soporte y garantia de los Switches, Access Points y
la Network Access Control con que cuenta actualmente la SUPERSERVICIOS, tomando como
referencia el Clasificador de Bienes y Servicios UNSPSC filtrando hasta el nivel de familia.

Tomando como referencia el clasificador estandar de Bienes y Servicios de la Naciones Unidas -
UNSPSC, se realiza un analisis dinamico sobre el segmento del bien de difusién de tecnologias de
la informacion y telecomunicaciones (43) en la familia Software (23) y clase especifico para la
industria (26), asi como el segmento de servicios basados en mantenimiento y soporte de software
(81) en la familia Servicios Informaticos (11) y clase mantenimiento y soporte de software (22), de
acuerdo a los cédigos dispuestos para este proceso en el numeral 3.1.3 CLASIFICACION UNSPSC
del presente documento, los cuales han sido establecidos por la entidad previamente en los
procesos de tecnologia adelantados de naturaleza similar, toda vez que estos abarcan y
comprenden un amplio conjunto de servicios asociados a la adquisicién y/o renovacion de software
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requeridos conforme a la necesidad propia tecnolégica manifestada por los Oficina de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones y sus colaboradores para dar continuidad a los sistemas,
aplicaciones y equipos que hacen parte del funcionamiento de la entidad.

Es asi como la entidad realizé el andlisis de la demanda del presente proceso, haciendo uso del
filtro de la herramienta seleccionando:

AS-F-005 V.9

Seleccione el ano:

. DEEEE

Seleccione la Fecha

010172018 322022

Nombre de Entidad (plataforma)

Nombre de Entidad (agregada)

Plataforma:

Seleccione una categoria:

Valor contratado:

55004855  §T27.390.456

Modalidad de seleccion

Imagen 1 — Filtros del MAE - Seleccién de la entidad

A amag N SEGMENTO FAMILIA CLASE
43 23 26 especifico para la
43232600 Difusion de Tecnologias de la Informacion y Software industria
Telecomunicaciones
81 11 22 Mantenimiento y
81112200 Servicios Basados en Ingenieria, Investigacion icios Informéti d p
y Tecnologia. Servicios Informaticos soporte de software
.
FILTROS:
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; ANALISIS DE DEMANDA o —
Colombia Compra Eficiente
(j Reiniciar
Valor Total
FILTROS:
Gasto Mensual $ 1.832.967.706 Gasto Anual |
§20mil M (En bian...5 144 mill§ 38 mil. (En blan..3 142 mil.§ 2 mil M Seleccione el ano:
- CICIEIEIED
§1,5 1
$1.5mil} Seleccione la Fecha

= 01/01/2018 31122022

2 | S

ks 9

. s .
. . \ Nombre de Entidad (agregado)
ingrese el nombre sin tide
. O Mo 50 Bus
! - '-..._._' — Seleccionar tode
2019 B SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DO
Afio
Afic @2018 ®2019 ©2021 ®2022 Fuente @SECOP_

Imagen 2 — Filtros del MAE - Gasto Mensual - Gasto Anual

Durante los ultimos cinco anos (2018 a 2022) la entidad ha invertido un poco mas de mil ochocientos
millones de pesos en proyectos que relacionan los cédigos UNSPSC 432326 y 811122 descritos
anteriormente. Conforme a las normatividades vigentes, la plataforma por la qué mas se ha
contratado es Secop Il y el aino de mayor gasto anual fue en el afio 2022 con una inversion de
$1.510.968.257 de pesos.

- Contratos Total -
Cantidad de contratos - Mensual 5 Cantidad de contratos - Anual
{En bla. i i {En blan.. 1 )
5

w4
=]
=
=
=
=]
L)
u

] L] ] ] & 2019 =
=
L]
=
=
= 1 1 1
U . . .

. 2015 2018 2021 2022
marzo mayo junio julio octubre noviembre diciembre ARD
Afio 82015 ®2019 @2021 @2022 Fuente @SECOP_|I

Imagen 3 — Filtros del MAE - Analisis de la demanda

Esta inversion por parte de la SUPERSERVICIOS se realizé con un total de ocho (8) contratos
celebrados para los cédigos UNSPSC 432326 y 811122

De igual forma, se puede evidenciar que en el afio 2022 se ejecutaron cinco (5) contratos los cuales
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se distribuyeron en dos (2) contratos para segmentos de mantenimiento y soporte de software en la
familia Servicios Informaticos (811122) con un valor de $201.559.615 con un porcentaje de 13,34%
y tres (3) para la categoria segmento de Difusion de Tecnologias de Informacién y
Telecomunicaciones, familia Software y clase especifico para la industria (432326) con un valor de
$1.309.408.642 con un porcentaje de 86,66%, en relacion con el valor total de los recursos
economicos invertidos en los contratos de la vigencia 2022.

De esta manera se puede evidenciar que los contratos suscritos en el afio 2022 generaron un
porcentaje de participacion total del 82,43 %, en relacion con el valor total de los recursos
economicos invertidos en los contratos desde el afio 2018 a 2022 en lo relativo a los cédigos
UNSPSC descritos anteriormente, con valores de participacién desde el afio 2018 con porcentaje
de 7,87%, 2019 con 1,97%, 2021 con 7,73%, y el afio 2022 con el 82,43%, de los contratos
celebrados durante los cinco anos evaluados como parte de este analisis 2018 a 2022, cabe aclarar
que en el afio 2020 la SSPD no ejecutd contratos en esta modalidades.

a. Gasto anual del presupuesto relacionado para difusion de Tecnologias de Informacién y
Telecomunicaciones, y Software 4323:

Gasto Anual

WValor Total
031 il 3 1.439.784.137

Contratos Total
5

Yalor Total

Afio

Fuente WEZECOP

Imagen 4 — Filtros del MAE - gasto Anual - Para difusion de Tecnologias de Informacién y Telecomunicaciones, y
Software 4323

De la anterior grafica arrojada por la herramienta se identifica que durante los periodos 2018 a 2022,
la entidad suscribié un total de cinco (5) contratos con proveedores de segmento de difusion de
Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones, familia Software (432326), arrojando un costo
total de $1.489.764.137. En la vigencia 2022 se presentd una inversidon con un porcentaje de
participacion del 71,44% (el porcentaje de participacion es en relacion con el numero de contratos
celebrados durante las vigencias 2018 a 2022), el cual corresponde a la suma de $1.309.408.642
con la suscripcion de tres (3) contratos, asi mismo en el afio 2019 se presentd una inversiéon de un
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(1) contrato por un valor de $36.108.000 con un porcentaje de participacion de 1,97% y en el afio
2018 se efectud un contrato por un valor de $ 144.247.495 que equivale a un 7,87%. La suma de
estos tres afnos arroja un porcentaje de 81,28% de participacion total en relacion con el gasto anual
del presupuesto.

b. Gasto anual del presupuesto relacionado a servicios basicos de ingenieria, servicios
informaticos y servicios de sistemas y administracion de componentes de sistemas 8111:

Gasto Anual

Valor Total
5 343203589

Contratos Total

Walor Total

=]

Afio

Fuente @3EZO0P

Imagen 5 — Filtros del MAE - Relacionado a servicios basicos de ingenieria, servicios informaticos y servicios de
sistemas y administracion de componentes de sistemas 8111

De la anterior grafica arrojada por la herramienta se identifica que durante los periodos del 2018 a
2022, la entidad suscribio tres contratos con proveedores de mantenimiento y soporte de software,
familia Servicios Informaticos, arrojando un costo de $343.203.569.

En la vigencia 2022 se presento el costo mas alto con un porcentaje de participacion del 11,00% (el
porcentaje de participacion es la relacién con el numero de contratos celebrados durante las
vigencias 2018 a 2022), el cual correspondié a la suma de $201.559.615, con la suscripcion de dos
(2) contratos; asi mismo en el afio 2021 se presentd una inversion por $141.643.954 con la
suscripcion de un (1) contrato con un porcentaje de participacion del 7,73%. Expuesto lo anterior, la
suma de los porcentajes mencionados arroja 18,72% en relacién con el nimero de contratos
celebrados durante las vigencias del 2018 a 2022 por un valor total de $343.203.569, ya que el
81,28% restante pertenece al gasto Anual del presupuesto relacionado a difusion de Tecnologias de
Informacién y Telecomunicaciones, familia Software, en la categoria 4323 para completar el 100% de
participacion total, es decir corresponden a la clase 4323 antes mencionada.
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c. Valor total estimado por cédigos UNSPSC - (Nivel Familia)

Valor Total Estimado por Familia

@ \zlor @ ontratos

Valor
Contratos

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia

Imagen 6 — Filtros del MAE - Valor total estimado por cédigos UNSPSC - (Nivel Familia)

En la gréfica se puede observar que la mayor inversién que ha realizado la entidad durante los
ultimos cinco afios ha sido en la familia 4323 de Software, con un valor estimado de $1.489.764.137,
con los cinco (5) contratos descritos anteriormente, A su vez, en la familia 8111 de Servicios
Informaticos se encuentran el resto de los contratos, sin embargo, es menor la inversion, por un
valor total de $343.203.569, en relacion con el valor total de los recursos econdmicos invertidos en
los contratos desde el afio 2018 a 2022.

d. Modalidad de seleccion.

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

3 2mil M

Modalidad de Seleccion
Minima cuzntia

®3zlzcion Abreviad

Walor Total Estimacdo
w
c

Seleccion abreviada subasta inversa

oy  $1.6331966.796
hModalidad genera vzl %1832 967706

Imagen 7 — Filtros del MAE - Valor estimado por modalidad de seleccion

De la grafica arrojada por la herramienta, se identifica que la modalidad de seleccion abreviada

AS-F-005 V.9 Pagina 19 de 78



o ESTUD|O§ PREVIOS PARA CONTRATAR
@ Su Perservicios SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA

Superintendencia de Servicios INVERSA
Pablicos Domiciliarios

subasta inversa, cuenta con un costo estimado de $1.633.166.796 con 5 contratos ejecutados, la
modalidad de seleccion abreviada de menor cuantia posee un valor estimado de $180.355.495 con
2 contratos ejecutados en los afios 2018 y 2019; por ultimo esta la seleccion en la modalidad de
minima cuantia con monto estimado $ 19.445.415 y 1 contrato efectuado, toda vez que durante los
afios comprendidos entre 2018 a 2022 se suscribieron 8 contratos con un total de $1.832.967.706
como lo describe la grafica de valor total estimado por modalidad de seleccion.

4323 - Software
432326 - Software especifico para la industria
R ents. $00C

aemanto e Y GIRLD 6 CF Lo Ooment

8111 - Servicios Informaticos
811122 - Mantenimiento y soporte de software

rie de a nermamient Ce LoluCon

Imagen 8 — Filtros del MAE - Clasificador de bienes y servicios - (Nivel Familia)

Ahora bien y conforme al resultado arrojado por la herramienta, se identifica que la modalidad de
seleccion abreviada de subasta inversa es la mas utilizada por la entidad en relacion a realizar la
renovacién del servicio, soporte y garantia de los Switches, Access Point y los Network Access
Control con que cuenta actualmente la SUPERSERVICIOS. Lo anterior se encuentra respaldado en
la naturaleza de las necesidades a contratar.

b.)  Cémo adquieren las otras Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra o
servicio?

Se realizd una revision en el Portal de Datos Abierfos Colombia (https://www.datos.gov.co/), de
procesos realizados por otras entidades, similares o con especificaciones técnicas semejantes, al
que se pretende contratar por parte de la SUPERSERVICIOS, a fin de conocer condiciones técnicas,
tipo de contrato, montos, garantia, modalidad de seleccion, entre otros, los cuales se relacionan a
continuacién:
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CONTRATO - ORDEN DE
COMPRA

017-00-A-COFAC-GOCOP-2022

ENTIDAD COMANDO DE LA FUERZA AEREA COLOMBIANA

OBJETO IAdquisicion de Switches, Access Point y Controladoras para afinamiento y optimizacion
de redes de voz y Datos de la FAC

MODALIDAD Seleccion Abreviada por Menor Cuantia

VALOR COP $ 348.825.000

CONTRATISTA GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES - GTS S.A.

DATOS ABIERTOS - LINK
SECOP I

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?notice UID=

CO1.NTC.2433136&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true

Tabla 3: Contrato 017-00-A-COFAC-GOCOP-2022

CONTRATO - ORDEN DE

CO1.PCCNT.2727920

COMPRA

ENTIDAD EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO

OBJETO entrega del licenciamiento y renovacion de la herramienta de Clearpass con soporte
del fabricante

MODALIDAD Compraventa

VALOR COP $ 39.590.000

CONTRATISTA GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES - GTS S.A.

DATOS ABIERTOS - LINK
SECOP I

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?notice UID=

CO1.NTC.956958&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true

Tabla 4: Contrato CO1.PCCNT.2727920

CONTRATO - ORDEN DE

IDU-SASI-DTAF-003-2019

COMPRA

ENTIDAD INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO

OBJETO IAdquirir la garantia directa de fabricante y el soporte técnico para los componentes
de red LAN, WIFI, Analisis de Trafico, NAC e IMC

MODALIDAD Seleccion Abreviada por Menor Cuantia

VALOR COP $ 283.132.213

CONTRATISTA GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES - GTS S.A.

DATOS ABIERTOS - LINK
SECOP I

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?notice UID=

CO1.NTC.834711&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true

Tabla 5: Contrato IDU-SASI-DTAF-003-2019

CONTRATO - ORDEN DE
COMPRA

SDM-MC-129-2021

ENTIDAD SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

OBJETO Renovacion de soporte y garantia de fabrica de los chasis y nodos de la soluciéon de
cémputo Lenovo de propiedad de la secretaria distrital de movilidad

MODALIDAD Minima Cuantia

VALOR COP $ 47.985.906

CONTRATISTA PROFESSIONAL SERVICES S.A.S.

DATOS ABIERTOS - LINK
SECOP I

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?notice UID=

CO1.NTC.2414696&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true

AS-F-005 V.9

Tabla 6: Contrato SDM-MC-129-2021

Pagina 21 de 78



o ESTUD|O$ PREVIOS PARA CONTRATAR
@ Su perservicios SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA

Superintendencia de Servicios INVERSA
Pablicos Domiciliarios

CONTRATO - ORDEN DE

COMPRA S1-005-18

ENTIDAD UNIDAD GRUPO DE CONTRATACION - DEPARTAMENTO NACIONAL DE
PLANEACION

OBJETO Renovacion de la garantia, soporte técnico y mantenimiento de dispositivos switches
para el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), de acuerdo con las
especificaciones técnicas contenidas en el anexo n.° 1.

MODALIDAD Seleccion Abreviada por Subasta Inversa

VALOR COP $ 297.680.170

CONTRATISTA OPENLINK SISTEMAS DE REDES DE DATOS S.A.S.

DATOS ABIERTOS - LINK |nhttps://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?notice UID=

SECOP I CO1.NTC.562075&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true

Tabla 7: Contrato SI-005-18

Conforme al andlisis realizado, la SUPERSERVICIOS identificé que en estos contratos incluyeron
componentes de sistemas de seguridad, control de acceso a la red, dispositivos de red, wi-fi, centros
de informacion, entre otros, como se establece en este documento, sin embargo, en dichos contratos
se consideran dispositivos de seguridad, redes y licenciamiento con diferentes especificaciones
técnicas y/o conforme a las necesidades de cada entidad en particular. No obstante, si se evidencian
semejanzas en cuanto a las caracteristicas descritas en este documento y que fueron adquiridas
por las otras entidades respecto a lo que se pretende realizar con el presente proceso de
contratacion.

De acuerdo con lo anterior, es posible evidenciar que la adquisicion del licenciamiento tipo access
para dispositivos, asi como la adquisicion, instalacién y configuracion de una herramienta NAC en
alta disponibilidad Aruba ClearPass descritos en este documento son de comun solicitud por otras
entidades, sin llegar a afirmar que esto enmarca una comparacioén proporcional e integral en cuanto
a los aspectos técnicos.

Del analisis realizado, se puede destacar adicionalmente, que existe una variabilidad significativa
en los valores de los contratos relacionados. Esta variabilidad esta directamente relacionada con

dos factores clave: la cantidad de dispositivos involucrados en el contrato y el periodo de tiempo de
la renovacion.

INSUMOS DE ANALISIS ESTRATEGICOS-MAE

Analisis Herramienta de la Demanda:

Através de la herramienta de visualizacion para el analisis de la demanda y oferta desarrollada por
la Agencia de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente-CCE en el marco del Modelo de
Abastecimiento Estratégico-MAE contenida en: www.colombiacompra.gov.co > Datos de
Compra Publica > Abastecimiento Estratégico > Mas Informacion > Herramientas de
Visualizacion para el analisis de la Demanda y Oferta > HERRAMIENTA DE ANALISIS DE
LA DEMANDA, se consulté 4 Como adquieren las otras Entidades Estatales este bien, obra o
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servicio?, para los Ultimos cinco (5) afos, consulta realizada en fecha cuatro de julio de 2023
(04/07/2023), a través de los cédigos UNSPSC 43232600, segmento de difusion de tecnologias de
informacién y telecomunicaciones (43), familia software (23) y clase especifico para la industria (26)
y el cédigo UNSPSC 81112200, segmento de mantenimiento y soporte de software (81), familia
servicios informaticos (11) y clase mantenimiento y soporte de software (22), los cuales se
relacionan a continuacion en la siguiente grafica arrojada por la herramienta.

. - Nombre de Enfidad (platah
FILTROS: orn..n.? fa. .r1| ad (plataforma)

Seleccione el ano:

-

Seleccione la Fecha

01io12018 311202023

Seleccione una categoria:
Nombre de Entidad (agregado) e i g

Plataforma:

Modalidad de seleccion

Valor contratado:

] ._-'I D 2

Imagen 9 — Filtros del MAE - Nombres de la entidad (Superintendencias)

Walor Total
Gasto Mensual 5 11.423.331_548 Gasto Anual

szme

Walar Tatal

Ao
Afio @2012 @201% @2020 @2021 @2022 Fuente @ZECOP |

Imagen 10 — Filtros del MAE - gréaficos Gasto Mensual - Gasto Anual.

Durante los ultimos cinco (5) afos (2018 a 2022) las diferentes entidades registradas en las
plataforma Secop Il (excepto la SUPERSERVICIOS) han invertido un poco mas de $11.423.331.848
en los segmento de bienes y servicios de Difusibn de Tecnologias de Informacion y
Telecomunicaciones, familia Software y clase especifico para la industria y en el segmento de bienes
y servicios Servicios Basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologia, familia Servicios
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Informaticos y clase Mantenimiento y soporte de software,conforme a las normatividades vigentes,
la plataforma por la qué mas se ha contratado es Secop Il y el afio de mayor gasto anual fue el 2020
con una inversion de $4.184.538.083.

Cantidad de contratos - Mensual Cantidad de contratos - Anual

Afio
Fuente @SECOP.

Imagen 11 — Filtros del MAE - Cantidad de contratos Mensual - Anual.

Cantidad de contratos

Esta inversion por parte de las entidades publicas se realizoé con un total de cincuenta y cuatro (54)
contratos celebrados para los codigos UNSPSC 432326 y 811122, donde se evidencia que el ano
2020 se celebraron quince (15) contratos, seguido por el afio 2018 con trece (13) contratos, el afio
2019 con once (11) contratos, afio 2022 con nueve (9) contratos y en el ultimo lugar encontramos el
ano 2021 con seis (6) contratos celebrados durante los anos 2018 a 2022 respectivamente como
se puede observar en la grafica anterior.

b. Gasto anual del presupuesto relacionado para difusion de tecnologias de informacién y
telecomunicaciones, y software 4323:

Gasto Anual

Valor Total

$54513.213

Lontratos Total
4

“Walor Total

Afio

Fuente @ZECOP_

Imagen 12 — Filtros del MAE - Gasto Anual.

De la anterior grafica arrojada por la herramienta se identifica que durante los periodos 2018 a 2022,
la entidad suscribié un total de cuatro (4) contratos con proveedores del segmento de bienes y
servicios de difusion de Tecnologias de Informacién y Telecomunicaciones, familia Software,
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arrojando un costo total de $54.513.213. En la vigencia 2021 se presenté una inversion de
$34.200.000 con un porcentaje de participacion del 0,30% y un contrato ejecutado (el porcentaje de
participacion es el relacion con el niumero de contratos celebrados durante las vigencias 2018 a
2022), en el afio 2020 se presento una inversion de $7.011.300 que equivale a 0,06% y un contrato
ejecutado, el afio 2019 se presenté una inversion por $6.855.638 que equivale al 0.06% y un
contrato ejecutado, por ultimo en el afio 2018 se ejecuté un contrato con un valor de $6.446.275
equivalente a 0,06%. De esta manera podemos concluir que la suma de los afios evaluados
representa 0,48% de porcentaje de participacion total en relacion con el gasto anual del presupuesto
relacionado al segmento y familia descrito anteriormente bajo el codigo UNSPSC 432326 (el
porcentaje de participacion es en relacién con el numero de contratos celebrados durante las
vigencias 2018 a 2022).

b. Gasto anual del presupuesto relacionado a mantenimiento y soporte de software, y
Servicios Informaticos 8111:

Gasto Anual

Walor Total
5 11.368.815. 625

. Confratos Total
I l -

Imagen 13 — Filtros del MAE Gasto anual del presupuesto relacionado a mantenimiento y soporte de software, y
Servicios Informaticos 8111

Walar Total

De la anterior gréafica arrojada por la herramienta se identifica que durante los periodos del 2018
a 2022, las entidades suscribieron cincuenta (50) contratos con proveedores del bien y servicio de
la clase mantenimiento y soporte de software, familia Servicios Informaticos, arrojando un costo
de $11.368.818.635.

En la vigencia 2020 se presento el costo mas alto con un porcentaje de participacion del 36,57% (el
porcentaje de participacion es el relacién con el numero de contratos celebrados durante las
vigencias 2018 a 2022), el cual correspondio a la suma de $4.177.526.783, con la suscripcion de
catorce (14) contratos; asi mismo en el afio 2018 se presenté una inversién por $2.307.053.344 con
la suscripcion de doce (12) contratos con un porcentaje de participacion del 20,20%, en el afio 2019
la inversidn realizada fue de $1.567.482.301, diez (10) contratos ejecutados y un porcentaje del
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13,72%, en el afio 2022 la inversion fue de $2.192.660.976 con un porcentaje del 19,19% y nueve
(9) contratos ejecutados, por ultimo encontramos que en el afo 2021 la inversion fue de
$1.124.095.231 con un porcentaje de 9,84% y 5 contratos suscritos, siendo este el periodo mas
bajo.

Expuesto lo anterior, la suma del porcentaje mencionados arroja 99,52% en relacion con el niumero
de contratos celebrados durante las vigencias del 2018 a 2022 por un valor total de $11.368.818.635,
ya que el 0,48% restante pertenece al gasto Anual del presupuesto relacionado a difusion de
Tecnologias de Informacién y Telecomunicaciones, familia Software, en la categoria 4323 para
completar el 100% de participacién total.

c. Valor total estimado por cédigos UNSPSC - (Nivel Familia)

Valor Total Estimado por Familia

@\Vzlor @ Contratos

Valor
Contratos

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia

Imagen 14 — Filtros del MAE Valor total estimado por cédigos UNSPSC

Al igual que la contratacion de la entidad, la categoria en la que mas adquieren servicios las otras
entidades es la 8111 - servicios informaticos con el 99,52 %, los cuales equivalen a 50 contratos
efectuados por un valor de $11.368.818.635. El 0,48% restante corresponde a la categoria 4323-
software con una inversion de $54.513.213 en 4 contratos, dichos analisis corresponden a los cinco
(5) anos evaluados desde el afio 2018 a 2022.
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d. Modalidad de Seleccion

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

Modalidad de Seleccidn

Walor Total Estimado

Modakdad general Competitiva
Modakdad de Ssleccion  Selecrion abreviada subacta inversa
Madalidad genera Valor Total Estimado  § 10.064.636.535
Total $710L423331.848

Imagen 15 — Filtros del MAE Valor total estimado por modalidad de seleccién

De la grafica arrojada por la herramienta, se identifica que la modalidad de seleccion abreviada
subasta inversa, cuenta con un costo estimado de $10.064.636.535, toda vez que durante los afios
comprendidos entre 2018 a 2022 se suscribieron por un valor estimado para el proveedor de $10
mil millones de pesos.

Lo anterior se encuentra respaldo en la naturaleza de las necesidades a contratar que se enmarcan
en necesidades tecnoldgicas de caracteristicas técnicas uniformes, razén por la cual la modalidad
que procede conforme el estudio de mercado realizado por la entidad, segun las cantidades de
renovaciones de servicio de suscripcion, soporte y garantia de los Switches, Access Point, los NAC
y la Plataforma de Administracion Cloud Unificada de Aruba Central, es la modalidad de seleccion
abreviada subasta inversa.

3.2.3. Analisis de la oferta:

En el sector de las tecnologias de la informacion se identifican proveedores en el mercado que
ofertan soluciones de soporte a Switches, Access Point, NAC y la Plataforma de Administracién
Cloud Unificada de Aruba Central como las que esta requiriendo la entidad, teniendo en cuenta que
estos proveedores ofrecen productos y servicios a nivel nacional. Estas compafias pueden competir
por caracteristicas como precio, descuentos, servicio al cliente, entre otros.

Los proveedores del soporte de estos componentes de red objeto de la contratacién, se presenta a
continuacioén:
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PROVEEDOR DE BT CARACTERISTICAS
BIEN O SERVICIO NIT ORGANIZACION ACTIVIDAD ECONOMICA UBICACION
4651 Comercio Al Por Mayor De
GTS S.A. 830060020 - 5 | Sociedad Anonima Computadores, Equipo Periférico Y Bogota
Programas De Informatica.
4651 Comercio Al Por Mayor De
COMWARE S.A. 860045379 - 1 | Sociedad Anonima Computadores, Equipo Periférico Y Bogota
Programas De Informatica.
Sociedades Por 4651 Comercio Al Por Mayor De
TEAM IT S.AS. 900446662 - 5 Acciones Computadores, Equipo Periférico Y Envigado
Simplificadas Programas De Informatica.
UNIPLES LTDA. | 811021363 -0 | Sociedad Limitada | 9999 Actividad No Homologada Ciiu V4. | = Envigado
4651 Comercio Al Por Mayor De
ARUS S.A. 800042471 - 8 | Sociedad Anonima Computadores, Equipo Periférico Y Medellin
Programas De Informatica
Comercio al por menor de computadores
Sociedades Por equipos periféricos programas de
STS S.AS. 830505521 - 5 Acciones informatica y equipos de Bogota
Simplificadas telecomunicaciones en establecimientos
especializados
Sociedades Por 4652 Comercio Al Por Mayor De Equipo,
OPENLINK S.A.S. | 900254691 - 4 Acciones Partes Y Piezas Electronicos Y De Bogota
Simplificadas Telecomunicaciones.
Sociedades Por 4651 Comercio Al Por Mayor De
PROFESSIONAL 830104017 - 3 Acciones Computadores, Equipo Periférico Y Bogota

SERVICES S.AS.

Simplificadas

Programas De Informatica

Tabla 8: Analisis de la oferta

Los proveedores mencionados, pertenecen al sector de las tecnologias de la informacién que
ofrecen productos y servicios a nivel nacional, y se identifican como proveedores en el mercado que
ofertan equipos de infraestructura de redes LAN, redes inalambricas y de control de acceso a red.

3.3. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL

CONTRATO.

En el marco de analisis técnico y econémico que soporta el valor estimado del contrato, se solicité
cotizacion a las cinco (5) empresas de las relacionadas previamente, para la renovacion de la
suscripcion, soporte y garantia de los Switches, Access Point, NAC y la Plataforma de
Administracion Cloud Unificada de Aruba Central de los componentes de red de la entidad, de las
cuales presentaron cotizaciones de tres (3) empresas. Frente a las mismas, se verificd que cumplen
con las especificaciones solicitadas en las especificaciones técnicas remitidas por la Entidad.
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En linea de lo anterior, el analisis técnico y econémico que soporta el valor estimado del proceso de
contratacion se determind de la siguiente forma:

1.

6.

Se verifico la necesidad de renovar el soporte y garantia de los Switches, Access Point, NAC
y la Plataforma de Administracién Cloud Unificada de Aruba Central de los componentes de
red de la entidad.

. Se verifico en la Tienda Virtual del Estado de la Agencia de Contratacion Publica Colombia

Compra Eficiente, si se encuentra vigente algun acuerdo marco que pudiera solventar la
necesidad identificada.

Se realizé estudio de mercado solicitando cotizaciones a proveedores, via correo electrénico
para determinar los precios de referencia que regiran el futuro proceso de contratacion,
tomando en consideracion el objeto, obligaciones especiales del contratista, especificaciones
técnicas, y plazo estimado de ejecucion.

. Lo enunciado se requirié a empresas que, de acuerdo con el andlisis realizado por el equipo

técnico de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se encuentran
en la capacidad de ejecutar el objeto a contratar, dado que han ejecutado contratos y/u
6rdenes de compra con objetos y condiciones similares y/o relacionados con el objeto del
presente estudio previo.

Para el presente estudio de mercado se enviaron solicitudes de invitacién a cotizar a los
siguientes proveedores:

No. PROVEEDOR DE BIEN O SERVICIO

GLOBAL TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A.S. - GTS S.A.S.
COMWARE S.A.
TEAM IT S.A.S.
ARUS S.A.
UNIPLES LTDA.
Tabla 9: Proveedores de los servicios requeridos.

AW IN|—~

Para el presente estudio de mercado se recibieron cotizaciones de los siguientes
proveedores:

No.

PROVEEDOR DE BIEN O SERVICIO FECHA DE COTIZACION

TEAM IT S.AS. 26 de junio de 2023

COMWARE S.A. 11 de julio de 2023

WIN|=

GLOBAL TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A.S. - GTS S.A.S. 26 de junio de 2023

Tabla 10: Proveedores cotizantes en el proceso.
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) FUENTE DE la Co_t!zaci_én cumple con las | La Cotizacion se tiene_en
COTIZACION CONSULTA especificaciones requeridas? cuenta para el estudio
SI/NO SI/NO
Cotizaciéon 1 Solicitud directa Si Si
Cotizacion 2 Solicitud directa S Si
Cotizacion 3 Solicitud directa Sl Y

Tabla 11: Fuente de consulta de cotizacion.

7. Teniendo en cuenta lo establecido por la Agencia de Contrataciéon Publica Colombia Compra
Eficiente en su Guia para la Elaboracién de Estudios del Sector, en lo referente al estudio
del conjunto de datos o muestras numéricas obtenidas de las cotizaciones allegadas, para
establecer el valor estimado de este proceso, se empled el método de analisis de media
aritmética alta, como se presenta a continuacion:

COTIZACION VALOR COTIZACION INCLUIDO IVA
COTIZACION 1 $ 458.246.539,00
COTIZACION 2 $ 639.926.054,65
COTIZACION 3 $ 661.402.000,00
Promedio $ 586.524.864,55
VALOR ANALISIS ESTADISTICO: MEDIA
ARITMETICA ALTA 2Rz 28
VALOR SMMLYV 2023 $ 1.160.000
PRECIO ESTIMADO EN SMMLV 537,90

Tabla 12: valores de cotizacion.

Asi entonces, con base en las cotizaciones entregadas por los proveedores y empleando el método
de analisis de media aritmética alta, se estableci6 el valor estimado de la contratacién. Conforme
a las necesidades y el estudio de mercado realizado por la SUPERSERVICIOS, se estima como
presupuesto oficial para la presente contratacion la suma de hasta SEISCIENTOS VEINTITRES
MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y DOS
PESOS CON VEINTIOCHO CENTAVOS M/CTE ($623.963.432,28) incluidos impuestos, gastos,
tasas y contribuciones y demas costos directos e indirectos que se generen y sean necesarios
para la celebracién ejecucion y liquidacién del contrato.

Las especificaciones técnicas estan referidas en el Anexo “Anexo Técnico No. 1” definido por la
entidad. Asi mismo se aclara que, para participar en el presente proceso, se debe presentar junto
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con la oferta el “Anexo Técnico No. 1”7, completamente diligenciado y suscrito por el representante
legal, mediante el cual se acepta el cumplimiento de la totalidad de especificaciones técnicas. En
consecuencia, el oferente debera comprometerse con la entidad a suministrar todos los elementos
solicitados, por tanto, seran rechazadas técnicamente aquellas propuestas en las cuales no se
aporte el documento en los términos establecidos en el pliego de condiciones, o se modifique o
elimine alguno de los requerimientos técnicos establecidos en el anexo.

El valor total del contrato sera hasta por el valor del presupuesto oficial y en todo caso se pagara
acorde con el valor ofertado, y de acuerdo con los requerimientos del anexo técnico.

INSUMOS DE ANALISIS ESTRATEGICOS - MAE

Analisis Herramienta de la Oferta:

La entidad en adopcion del Modelo de Abastecimiento Estratégico hace uso de la Herramienta de
Andlisis de la oferta, para el proceso en referencia, con el fin de efectuar el analisis del mercado de
oferta y opciones de suministro para la categoria definida bajo los cddigos UNSPSC 43232600
Segmento de difusion de tecnologias de informacion y telecomunicaciones, familia software y clase
especifico para la industria y 81112200 para segmentos de mantenimiento y soporte de software,
familia servicios informaticos y clase mantenimiento y soporte de software, los cuales se encuentran
asociados a la realizacion de la renovacion del servicio de suscripcion, soporte y garantia de los
Switches, Access Points y los Network Access Control. En este sentido realizé busqueda a través
del cédigo UNSPSC aplicable al presente proceso, realizados durante los afios 2018, 2019, 2020,
2021y 2022 llevados a cabo en el territorio nacional, como se muestra a continuacién:

Seleccione el ano: Filtro de Departamento - Proveedor:

Seleccione la Fecha

0nz0E - 30n2r022

Seleccione una categoria:

Plataforma:

T

Nombre de Proveedor

Valor contratado:

30 $05.036.602.203

Modalidad de seleccion

]

Imagen 16 — Filtros del MAE Filtro por c6digo UNSPC

AS-F-005 V.9 Pagina 31 de 78



o ESTUD|O§ PREVIOS PARA CONTRATAR
@ Su Perservicios SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA

Superintendencia de Servicios INVERSA
Pablicos Domiciliarios

a. Contratacion:

- Se identificd que durante los afios en mencion a nivel nacional se llevé a cabo la suscripcion de un
total de 1808 contratos, con 890 proveedores que prestaron un servicio similar o relacionado con el
objeto del presente proceso de seleccidn, bajo los codigos UNSPSC 432326 de bienes y servicios
Segmento de Difusion de Tecnologias de Informacién y Telecomunicaciones, familia Software y
clase especifico para la industria y 811122 para segmentos de Servicios Basados en Ingenieria,
Investigacién y Tecnologia, familia Servicios Informaticos y clase Mantenimiento y soporte de
software, los cuales se encuentran asociados a la realizacién de la renovacion del servicio de
suscripcion, soporte y garantia de los Switches, Access Points y los Network Access Control,
arrojando un valor total de contratacion de $385.002.700.433.

Valor Contratadidn Numero de Proveedores MNumero de Contratos

$ 385 mil M 890 1808

Se identificd que a través de la modalidad de seleccion abreviada subasta inversa se contraté en
las clases de software especifico para la industria cédigo UNSPSC 43232600 y mantenimiento y
soporte de software de cédigo UNSPSC 81112200, en el presente documento y se ejecuto a través
del Secop |y Secop Il con un valor de $174.846.310.738.

Modalidad de Contratacion

$02b Modalidad de Contratacion
® Concurso de Meritos

Valor Total Estimado
)

Fuente SECOP |
Modaiciad de C tacon  Seleccion abreviads subasta inversa

Valor Total Estimado  § 3917.205253

Imagen 17 — Filtros del MAE Modalidad de contratacion.

Esta modalidad de contrataciéon cuenta con una participacion del 86,92% a nivel de servicios
informaticos (8111) con un valor de $151.977.992.181 y 319 contratos, a nivel de software cuenta
con una participacién del 13,08% (4323) equivalente a 53 contratos por un monto de
$22.868.318.557, asi las cosas, el monto total de la modalidad de seleccion abreviada subasta
inversa es de $174.846.310.738. entre los periodos del 2018 a 2022 que fueron evaluados.
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b. Participacién Mipyme:

Se identifica que durante los afios comprendidos entre 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 se presentd
una participaciéon en procesos de contratacion a través de la plataforma SECOP Il del 5,96% de
proveedores con categoria Mipyme a nivel nacional, que corresponde 588 empresas, lo que
demuestra que aun cuando existe un volumen de participacion de Empresas Mipyme, su porcentaje
es inferior al 10% del total de empresas que se interesan y logran cumplir con la totalidad de
requisitos de los procesos de seleccion.

Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores
Mipyme en SECOP Il Mipyme en SECOP 11

i Mi pyme
844 mil (5.86% o § 205826 863 806 (62.98%)
$ 205826 863 806 (62.98%)

Imagen 18 — Filtros del MAE Cantidad de contratos Mipyme - Valor contratos Mipyme.
3.5. VALOR DEL CONTRATO:

El valor estimado del contrato es de hasta SEISCIENTOS VEINTITRES MILLONES
NOVECIENTOS SESENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS CON
VEINTIOCHO CENTAVOS M/CTE ($623.963.432,28) y todos los tributos y gastos que se generen
con ocasion a la celebracidn, ejecucion y liquidacién del contrato.

El presupuesto del contrato esta garantizado con el certificado de disponibilidad presupuestal No.
113923 de fecha 21 de septiembre de 2023, por valor de SEISCIENTOS CINCUENTA MILLONES
DE PESOS M/L ($650.000.000) incluido IVA y demas impuestos y todos los tributos y/o gastos
que se generen con ocasion a la celebracion, ejecucién y liquidacién del contrato.

3.5.1. Forma de pago:

La SUPERSERVICIOS pagara al contratista el valor del presente contrato de la siguiente manera:
-Un (1) unico pago por la entrega del licenciamiento de los equipos en Aruba Central, la certificacion

del tiempo de vigencia del soporte por parte del representante legal y la carta de garantia emitida
por el fabricante.
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Para el pago, se deberan presentar los siguientes documentos:

a). Certificado de cumplimiento a satisfaccion del supervisor del contrato.

b). Factura, en donde se indique claramente el valor a pagar, incluyendo impuestos.

c). Informe técnico, que contenga las actividades efectuadas y la relacion de los items
efectivamente entregados e instalados en cumplimiento de las especificaciones técnicas
definidas en el Anexo Técnico No. 1. Ficha técnica.

d). Certificacion de cumplimiento de los pagos de que trata el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Nota 1: El pago se realizara dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha en que
el CONTRATISTA presente la factura y que el supervisor expida la certificacion en la que conste el
cumplimiento del objeto y las obligaciones del contrato y que verifico que el CONTRATISTA se
encuentra al dia en los pagos al Sistema de Seguridad Social Integral de acuerdo con lo previsto en
la normatividad vigente. De todas formas, los pagos estaran sujetos a la disponibilidad de PAC.

Nota 2: DEMORAS E INTERESES MORATORIOS. La SUPERSERVICIOS no se hace responsable
por las demoras presentadas en el tramite para el pago al CONTRATISTA cuando ellas fueren
ocasionadas por encontrarse incompleta la documentacion de soporte o no ajustarse a cualquiera
de las condiciones establecidas en el presente documento.

Nota 3: RETENCIONES. La SUPERSERVICIOS hara las retenciones a que haya lugar sobre cada
pago, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

3.6. PLAZO:

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 30 de noviembre de 2023, contado a partir de la
suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion
del contrato.

3.7. LUGAR DE EJECUCION:

El lugar de ejecucion del contrato sera en la ciudad de Bogota en las instalaciones de la sede
principal de la Superintendencia de Servicios Publicos ubicada en la carrera 18 # 84 - 35 en el 5
(quinto) piso.

3.8. ESPECIFICACIONES TECNICAS
Las especificaciones y condiciones técnicas necesarias para todos y cada uno de los componentes

qgue hacen parte del objeto del presente proceso de contratacién se encuentran detalladas en el
documento Anexo Técnico No. 1.
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3.9 OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA

El contratista debe tener en cuenta que si la SUPERSERVICIOS suscribe un contrato como
resultado del respectivo proceso de seleccion que se adelante, como contratista debera cumplir, con
las siguientes obligaciones especificas:

1.

Entregar a la SUPERSERVICIOS dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion
del acta de inicio, el certificado firmado por parte del representante legal en el que se
comprometa a dar el soporte en los tiempos estipulados por la entidad.

Entregar a la SUPERSERVICIOS dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion
del acta de inicio el documento de garantia expedido por parte del fabricante en el que se
comprometa a cambiar las partes y los equipos durante el tiempo de vigencia del soporte y la
garantia, que para el presente proceso sera para: los Switches, Access Points y el Network
Access Control C1000 desde el 15 de febrero del 2024 hasta el 22 de noviembre del 2024 y
para el Network Access Control C2010 sera desde 19 de noviembre del 2023 hasta el 22 de
noviembre del 2024.

Presentar la matriz de escalamiento, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la
suscripcion del acta de inicio, la cual como minimo debera contener: i. Organigrama del soporte
(tanto en Colombia como internacional), ii. descripcion de los procesos de escalamiento técnico
y gerencial, con sus tiempos asociados, v, iii. los datos de contacto con nombre, teléfono, correo
electrénico y cargo.

Allegar al supervisor del contrato la certificacion vigente o carta emitida por el fabricante de la
renovacion de soporte y garantia de los Switches, Access Points y los Network Access Control
propiedad de la SUPERSERVICIOS.

Realizar las gestiones requeridas para generar la activacién del servicio de suscripcion a Aruba
Central, soporte y garantia de los equipos. De conformidad a lo descrito en el Anexo Técnico
No. 1.

Renovar el servicio de suscripcidén del licenciamiento Aruba Central de los Switches y Access
Points a partir del 19 de noviembre del 2023 hasta el 22 de noviembre del 2024, de conformidad
a lo descrito en el Anexo Técnico No. 1.

Suministrar por parte del contratista a la SUPERSERVICIOS durante la ejecucion del contrato
en caso que existan los manuales y documentacién relacionada con la configuracién,
administracion y manejo de los Switches, Access Points y los Network Access Control,
actualizados durante el plazo de ejecucion del contrato.

Presentar al supervisor del contrato, los certificados vigentes de afiliacion a riesgos laborales
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del personal técnico que emplee para la ejecucién de las actividades de soporte.

9. Cumplir con las condiciones técnicas, juridicas, econdmicas, financieras y comerciales
presentadas en la propuesta.

10. Presentar mediante informe las recomendaciones sobre la configuracion y su integracion con
la infraestructura Switches, Access Points y los Network Access Control con la que actualmente
cuenta la entidad. Lo anterior de acuerdo a las mejores practicas del fabricante, contemplando
los procesos y procedimientos definidos por la SUPERSERVICIOS, para ofrecer un alto nivel
de seguridad y desempenio en la red.

11. Garantizar en el caso que se presente un dafio en los Switches, Access Point y los Network
Access Control que requiera el retiro de los equipos de la entidad el contratista dispondra
equipos de soporte sin costo adicional para la entidad por el tiempo que sea necesario, los
equipos deberan ser de caracteristicas similares. Paragrafo 1: La determinacién de disponer
los equipos de soporte debera estar contemplada dentro de los tiempos de solucion del
incidente de acuerdo a lo enunciado en el Anexo Técnico No. 1. Paragrafo 2: El contratista se
compromete a proporcionar una solucion definitiva en el término de quince (15) dias calendario
contados a partir del retiro de los equipos de la entidad previa aprobacion por parte del
supervisor del contrato.

12. Realizar durante el tiempo de vigencia del soporte y garantia, sin costo adicional para la
SUPERSERVICIOS, las actualizaciones de nuevas versiones de software liberados, parches
de la solucién y un (1) mantenimiento preventivo; este ultimo sera definido por la entidad de
comun acuerdo con el contratista.

13. Atender y resolver cualquier incidente (solicitud de servicio donde se describe indisponibilidad
de uno o varios servicios) reportado por parte de la SUPERSERVICIOS, de los Switches,
Access Points y los Network Access Control, tanto en el hardware como en el software. Lo
anterior de acuerdo con los tiempos de atencion definidos en el ANEXO TECNICO No. 1.

14. Debera entregar el certificado del personal técnico capacitado, el cual debe ser expedido por el
fabricante.

15. El contratista debera contar con atencién en la ubicacion donde se encuentre el equipo con
dicho cubrimiento.

16. El contratista debera informar al fabricante en los casos que sea requerido para que brinde
atencion del incidente, dentro del rango de tiempo definido en el ANEXO TECNICO No. 1.

17. Atender y resolver cualquier requerimiento (solicitud de servicio que no genere indisponibilidad)

sobre los Switches, Access Point y los Network Access Control, tanto en el hardware como en
el software, en un esquema de atencion 5x8x12 en los medios definidos de comun acuerdo por
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el contratista y supervisor del contrato en la matriz de escalamiento, dentro de los que se
encuentran (telefénico, email, acceso remoto o presencial en caso que la SUPERSERVICIOS
asi lo requiera).

18. Suministrar el soporte de cualquier requerimiento (solicitud de servicio que no genere
indisponibilidad) por parte del personal especializado del contratista y certificado por el
fabricante. El contratista debera informar al fabricante en los casos que sea requerido para que
brinde atencién del requerimiento, dentro del rango de tiempo asignado en el ANEXO TECNICO
No. 1.

19. Incluir dentro del servicio de soporte la atencién de incidentes y requerimientos a través de
llamadas telefénicas, correo electronico, sesiones remotas y atencion en sitio en horario
continuo, de acuerdo con la matriz de escalamiento definida de comuin acuerdo entre el
contratista y la SUPERSERVICIOS para la solucion, la cual debe ser entregada al supervisor
del contrato dentro de los dos (2) dias siguientes a la suscripcion de la respectiva acta de inicio
del contrato que se derive del proceso de seleccion.

20. Asistir a la entidad en todas las peticiones de soporte que se presenten relacionadas con la
operacién y funcionamiento de los Switches, Access Points y los Network Access Control por lo
que el contratista debera realizar las actividades de gestion técnica, soporte y atencién a fallas,
de manera coordinada con el supervisor del contrato. Lo anterior de acuerdo con los tiempos
definidos en el Anexo Técnico No. 1

21. Realizar la reinstalacion o reconfiguracién de software, sistema operativo o firmware, en caso
de que al hacer un cambio de cualquier repuesto lo ocasione o que alguna configuracion
realizada impida el funcionamiento correcto de la operacion y/o el equipo, lo anterior sin costo
adicional para la SUPERSERVICIOS, durante el plazo de ejecucion del contrato y el término de
la vigencia de soporte y garantia definido en el Anexo Técnico No. 1.

22. Adoptar todas las medidas necesarias para impedir la duplicacion, sustraccion, divulgacion,
alteracion, ocultamiento o utilizacion indebida de la informacién institucional a la cual llegue a
tener acceso. Asi como, bajo ninguna circunstancia el contratista podra utilizar la informacién o
documentacion institucional para fines distintos al desarrollo del contrato. Paragrafo: Para
seguridad y privacidad de la informacién, se deben contemplar los aspectos que pueden afectar
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion y los lineamientos establecidos
por la entidad en el tema.

23. Cumplir con todos los requisitos y especificaciones contenidas en el ANEXO TECNICO No. 1,

que hace parte integral del presente documento, respecto a cada uno de los items descritos en
el mismo.
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24. Asistir a todas las reuniones programadas por parte del supervisor del contrato para el
seguimiento a la ejecucion del mismo.

25. Las demas actividades que sean requeridas por la supervision del contrato, para la adecuada
prestacion del soporte a los Switches, Access Points y los Network Access Control.

4. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION.

Mediante el presente proceso se requiere contratar la renovacién de bienes y/o servicios a los que
hace referencia el literal a) del numeral 2° del articulo 2°, de la Ley 1150 de 2007 en concordancia
con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de 2015, Decreto 1860 del 2021, el
cual dispone como causal de seleccion abreviada la subasta inversa para la adquisicion o suministro
de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion por parte de las
entidades, que corresponden a aquello que poseen las mismas especificaciones técnicas, con
independencia de su disefio 0 de sus caracteristicas descriptivas, y comparten patrones de
desempefio y calidad objetivamente definidos. Asi, cabe sefialar, que la adquisicion objeto del
presente proceso de seleccidn responde a un bien y servicio de caracteristicas técnicas uniformes
y de comun utilizacion, lo cual es concluido en atencién a la connotacion de “bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion”, establecida por el Decreto 142 de 2023,
que establece en su Articulo 2.2.1.1.1.3.1. Definiciones. (...) Bienes y Servicios de Caracteristicas
Técnicas Uniformes y Comun Utilizacién: Bienes y servicios de comun utilizacién con
especificaciones técnicas y patrones de desempefio y calidad iguales o similares, que en
consecuencia pueden ser agrupados como bienes y servicios homogeéneos para su adquisicion y a
los que se refiere el literal (a) del numeral 2 del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007.”

El marco legal aplicable al proceso de seleccion abreviada a través del procedimiento de subasta
inversa a través de SECORP Il y del contrato que se derive de su adjudicacion, esta conformado por
la Constitucién Politica, las leyes de la Republica de Colombia y en especial por la Ley 80 de 1993,
la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, la Ley 1882 de 2018 y los demas decretos
reglamentarios, normas organicas del presupuesto, Estatuto Tributario y las demas normas
aplicables a la materia.

El proceso de subasta se adelantara a través del SECOP I, en consecuencia, se adoptaran todas
las guias correspondientes elaboradas por la Agencia de Contratacion Publica Colombia Compra
Eficiente para la presentacion de ofertas y participacién en el evento de subasta propiamente dicho.

Las normas actualmente vigentes que resulten pertinentes de acuerdo con la Ley colombiana se
presumen conocidas por todos los proponentes. El literal a, numeral 2, del articulo 2, de la Ley 1150
de 2007, dispone como causal de seleccion abreviada la subasta inversa para la adquisicion o
suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion por
parte de las entidades, que corresponden a aquello que poseen las mismas especificaciones
técnicas, con independencia de su disefio o de sus caracteristicas descriptivas, y comparten
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patrones de desempenio y calidad objetivamente definidos.

Esta disposicion ha sido reglamentada por el articulo 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de 2015 en el
cual se establece el procedimiento a seguir en tal caso. Por las especificas condiciones técnicas del
objeto a contratar, la SUPERSERVICIOS dara aplicacion al procedimiento de seleccion abreviada
de subasta inversa a través de SECOP II.

Nota: Las normas actualmente vigentes que resulten pertinentes de acuerdo con la ley colombiana
se presumen conocidas por todos los proponentes.

De igual forma, al realizar el estudio de mercado para el proceso de selecciéon que nos ocupa, se
logré evidenciar que existen un amplio numero de empresas que cuentan con la capacidad y
experiencia para ejecutar el objeto a contratar, considerando las obligaciones y especificaciones
técnicas que caracterizan la presenten adquisicion, por lo que al analizar las diferentes modalidades
de contratacion, y teniendo en cuenta que se trata de la adquisicion de bienes de caracteristicas
técnicas uniformes y de comun utilizacién, se concluyé que el proceso de subasta inversa resulta
ser el idoneo conforme el objeto, alcance y especificaciones técnicas del proyecto, que permite a su
vez garantizar la pluralidad de oferentes.

4.1. CRITERIOS DE SELECCION PARA LA OFERTA MAS FAVORABLE
4.1.1. Requisitos habilitantes.

De conformidad con la necesidad de la entidad, se considera que las condiciones minimas que
deberan acreditar los proponentes seran:

4.1.1.1. Capacidad juridica.

Para efectos de verificar la capacidad juridica, el proponente debera entregar con su oferta los
siguientes documentos:

e Carta de presentacion de la propuesta (Anexo No. 4)

e Certificado de existencia y representacion legal.

e Garantia de seriedad de la propuesta.

e Certificacidon o constancia de cumplimiento de aportes parafiscales y seguridad social.

e Copia del Registro Unico Tributario

e Certificado vigente de antecedentes disciplinarios de la empresa y de su Representante Legal
expedido por la Procuraduria General de la Nacion.

e Certificado vigente de antecedentes fiscales de la empresa y de su Representante Legal expedido
por la Contraloria General de la Republica.

e Registro Unico de Proponentes vigente y en firme.

e Fotocopia de la cédula de ciudadania.
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Nota 1. La inscripcion del proponente debe encontrarse en firme y vigente para el momento del
cierre del proceso

Nota 2. Para el proponente de un consorcio, uniéon temporal o promesa de sociedad futura, deberan
encontrarse inscritos en el RUP la pluralidad de sus integrantes a la adjudicacion, ver articulo
2.2.1.1.15.1 del Decreto 1082 de 2015.

Nota 3. Lo anterior, sin perjuicio de lo consignado en el Proyecto de Pliego de Condiciones y Pliego
de Condiciones Definitivo y/o Adendas que se generen en el marco del proceso de seleccion, que
definira las caracteristicas de los documentos de conformidad con la normatividad vigente al
momento de publicacién del proceso.

4.1.1.2. Capacidad financiera.

La Direccion Financiera, mediante memorando No. 20235300099783 de fecha 18 de agosto de
2023, remitié los indicadores de capacidad financiera, como se establece a continuacion: Este
estudio se efectua con el fin de definir los indicadores financieros y de organizacién a sugerir para
el proceso de seleccion de la referencia, para asegurar la normal ejecucion del objeto a contratar
sin riesgos econdmicos y garantizar el suministro oportuno de los elementos y servicios
contractuales, se analiza la informacién financiera reflejada en el Registro Unico de Proponentes
(RUP).

La entidad requerira los indicadores financieros y organizaciones teniendo en cuenta el Decreto 399
de 2021 y 579 de 2021 del Departamento Nacional de Planeacion los cuales corresponden a la
reactivacion econdmica, a través de las cuales se desarrollé la posibilidad de que en los
procedimientos de seleccion se evaluara la capacidad financiera y organizacional de los oferentes
teniendo en cuenta el mejor afio fiscal del proponente de los ultimos tres (3) afios.

Los indicadores financieros que seran evaluados para el presente proceso son:

INDICADOR MARGEN SOLICITADO

iNDICE DE LIQUIDEZ

Formula: Activo Corriente sobre Pasivo Corriente Mayor o igual a 1,5

iNDICE DE ENDEUDAMIENTO.

H 0,
Formula: Pasivo Total sobre Activo Total Menor o igual a 60%

RAZON DE COBERTURA DE INTERESES Mayor oiguala1, o
Férmula: Utilidad Operacional sobre Gastos de Intereses indeterminado

Rentabilidad sobre el Patrimonio:
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Férmula: Utilidad Operacional sobre Patrimonio Mayor o igual a 0,2

Rentabilidad sobre activos:

Férmula: Utilidad Operacional sobre Activo Total Mayor o igual a 0,07

Es de anotar que la informacion financiera reflejada en el RUP debera estar vigente y en firme al
momento de realizar la evaluacion, los proponentes no se habilitan financieramente hasta tanto no
cumplan con la totalidad de los indicadores establecidos.

La evaluacion de los indicadores de los consorcios o0 uniones temporales se calculara mediante la
suma simple de cada uno de los componentes de los indicadores de los integrantes del consorcio o
union temporal.

4.1.1.3. Criterios de verificacion técnica.
4.1.1.3.1. Experiencia minima del proponente:

Como factor habilitante de la propuesta, el proponente debera acreditar experiencia en la ejecucion
de minimo dos (2) y maximo tres (3) contratos terminados y/o ejecutados, cuyo objeto o alcance o
especificaciones técnicas o actividades a cargo del contratista se encuentren relacionadas con la
renovaciéon o implementacion o suministro de licenciamiento, soporte y garantia para una solucién
de switches, access point, y/o NAC.

Los contratos aportados por el proponente, para acreditar la experiencia, debieron haber sido
ejecutados dentro de los ultimos siete (7) afios anteriores a la fecha de cierre del presente proceso
de seleccion, y cuya sumatoria sea igual o superior al presupuesto oficial asignado para el presente
proceso de seleccion expresado en SMMLYV, que para el caso concreto corresponde a QUINIENTOS
TREINTAY SIETE CON NOVENTA 537,90 SMMLV.

El valor de los contratos certificados, sera el que esté consignado en el RUP para el correspondiente
contrato, si el contrato no se encuentra inscrito en el RUP, la certificacion no sera tenida en cuenta.

REQUISITO DESCRIPCION

a) Contratante. Debe tratarse de personas naturales o juridicas pertenecientes al
sector publico o privado.

AS-F-005 V.9 Pagina 41 de 78



‘b Superservicios | SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA

Superintendencia de Servicios INVERSA
Pablicos Domiciliarios

Experiencia del
proponente

ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR

b) Objeto, y/o alcance y/o actividad. El proponente debera acreditar experiencia en
la ejecucion de minimo dos (2) y maximo tres (3) contratos terminados y/o ejecutados,
cuyo objeto o alcance o especificaciones técnicas o actividades a cargo del contratista
se encuentren relacionadas con la renovacion o implementacion o suministro de
licenciamiento, soporte y garantia para una solucion de switches, access point, y/o
NAC.

c) Fecha de ejecucion.La SUPERSERVICIOS tendra en cuenta Ilos
contratos ejecutados en los ultimos siete (7) afios, contados retroactivamente a partir
de la fecha de cierre del proceso

d) Valor. El proponente debera aportar minimo dos (2) y maximo tres (3) certificaciones
de contratos en donde la sumatoria de su valor sea igual o superior al presupuesto
asignado para el presente proceso, incluido adiciones que pudieran presentarse
durante la ejecucion, expresado en SMMLV, que para el caso concreto corresponde
a QUINIENTOS TREINTAY SIETE CON NOVENTA 537,90 SMMLV.

e) CODIGO UNSPSC: La sumatoria de la experiencia aportada y acreditada por el
proponente, inscrita en el RUP debe estar en minimo dos (2) cédigos del segmento
cuarentay tres (43) los cuales son: 43222600, 43232700 o 43233400 0 43233700, asi
mismo debera estar acreditada en minimo dos (2) cédigos del segmento ochenta y
uno (81) los cuales son: 81112200, 81112300, 81111800, de los cdédigos del
“Clasificador de Bienes, Obras y Servicios de las Naciones Unidas”.

La experiencia como requisito habilitante sera valorada por la entidad de conformidad con lo
registrado por los proponentes interesados en el Registro Unico de Proponentes, segun lo
establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 del 2015.

Los contratos que el proponente acredite como experiencia deben identificarse y sefalarse
claramente en el RUP con resaltador o con cualquier tipo de marca que permita su visualizacion

rapidamente.

Notas comunes a la experiencia:

Nota 1. Las certificaciones solicitadas que acrediten la experiencia deben reunir como minimo las
siguientes condiciones:

i. Nombre de la entidad contratista y contratante. Debe tratarse de personas naturales o
juridicas, pertenecientes al sector publico o privado.

ii. Objeto y/o actividades y/o alcance del contrato

iii. Vigencia del Contrato. Indicando fecha de inicio de la ejecucion y terminacion.

iv. Valor total del contrato.
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v. Direccién y teléfono.

Nota 2. El proponente podra allegar los documentos complementarios a las certificaciones o actas
de liquidacion o actas de recibo a satisfaccion o actas de cierre del proyecto, tales como: anexos
técnicos, fichas técnicas, relacion de items recibidos a satisfaccidén, contrato, entre otros; que
considere necesarios para acreditar el cumplimiento de los componentes solicitados. Cabe sefalar
que, al ser documentos complementarios, para el cumplimiento del presente requisito el proponente
debe allegar las certificaciones o actas de liquidacion o actas de recibo a satisfaccion o actas de
cierre del proyecto solicitadas como documento principal.

Nota 3. La experiencia como requisito habilitante debera estar inscrita y en firme en el RUP, bajo
los clasificadores UNSPSC exigidos; sin perjuicio que, el proponente allegue para efectos acreditar
la actividad exigida las certificaciones y demas documentos que sean necesarios para la verificacion
de la misma, conforme a lo aqui dispuesto.

Nota 4. La experiencia como requisito habilitante sera verificada por la entidad de conformidad con
lo registrado por los proponentes interesados en el RUP, en los clasificadores UNSPSC exigidos,
segun lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015.

Nota 5. Es obligacion de los proponentes acompanar la informacion actualizada que de conformidad
con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, se encuentre certificada
por la Camara de Comercio donde se encuentren inscritos.

En caso de la acreditacion de experiencia a través de contratos ejecutados en el extranjero, la misma
sblo sera valida para efectos del proceso cuando se hayan suscrito y ejecutado Unica y
exclusivamente para entidades estatales del pais donde se ejecut6 el contrato, o como un contrato
suscrito entre personas de derecho privado.

Cuando en la revisién del ANEXO No. 3. EXPERIENCIA MINIMA DEL PROPONENTE se
encuentren errores de transcripcidén en cifras, en fechas, en nimeros o en letras, prevalecera la
informacién contenida en los soportes que acompafan dicho documento y el RUP allegado por el
proponente.

En caso de personas juridicas cuando no tengan mas de tres (3) afos de constituidas, se les podra
acumular la experiencia de los accionistas, socios o constituyentes, de acuerdo con lo sefialado en
el Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.1.1.5.2, numeral 2.5.
En caso de que la entidad requiera verificar la veracidad de la informacién aportada para acreditar
la experiencia aceptable, podra solicitarla y el oferente esta en obligacion de allegarla, de lo contrario
los contratos no seran tenidos en cuenta para la evaluacion.

Nota 6. No se aceptan auto certificaciones de experiencia.
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La SUPERSERVICIOS se reserva el derecho de verificar integralmente la autenticidad, exactitud y
coherencia de la informacion aportada por el proponente, tendiente a acreditar su experiencia,
pudiendo acudir para ello a las personas, empresas o entidades contratantes.

Nota 7. Proponente plural (Consorcio o unién temporal o promesa de sociedad futura):

a.

Si la propuesta se presenta por un consorcio o una unién temporal, sera necesario que todos los
integrantes nacionales estén inscritos en el RUP de la Camara de Comercio a la fecha de cierre
del proceso, y que todos los miembros nacionales que componen el consorcio o0 unién temporal
cumplan con alguna de las clasificaciones sefialadas en la CLASIFICACION UNSPSC de este
documento.

En caso de consorcios o uniones temporales o promesa de sociedad futura la experiencia sera
la sumatoria de las experiencias aportadas de los integrantes que la tengan. Si la totalidad de la
experiencia del proponente es acreditada por uno solo de los integrantes del consorcio 0 union
temporal este debera tener una participacion igual o superior al 50%. En todo caso la figura
asociativa no podra superar en conjunto el numero de certificaciones maximo dispuesto para
proponente singular y debera cumplir con la totalidad de componentes requeridos para el
cumplimiento del requisito habilitante de experiencia minima del proponente.

El valor total de los contratos certificados que se aporten para acreditar la experiencia requerida
sera aquel que tuvieron a la fecha del informe de recibo final o la del acta de recibo final suscrito
por el contratante o su representante o a la terminacion del contrato.

El proponente debera anexar el documento de constitucion de los mismos a fin de determinar el
porcentaje de participacion que el proponente tuvo en la ejecucion del respectivo contrato, a
efectos de establecer frente a esta participacion el valor del contrato a tener en cuenta. Cuando
dicho porcentaje no se encuentre especificado en el documento solicitado ni en la certificacion,
ni en el RUP, el valor total ejecutado se dividira entre el numero de integrantes del
correspondiente consorcio o unién temporal.

Se acepta como equivalente a la certificacion de experiencia de los contratos ejecutados, copia
del acta de recibo final o de liquidacidén siempre que, de las mismas, se extrae la informacion
expresada en el numeral. Para la verificacion de los requisitos solicitados como experiencia se
podra adjuntar a los documentos copia del contrato que se esta certificando.

Nota 8. Para efectos de la acreditaciéon de experiencia de contratos que hayan sido objeto de cesion
antes de la ejecucion del 50% de la ejecucion total, se admitiran como experiencia para el cesionario
Y NO se reconocera experiencia alguna por ellos al cedente, esta situacion debera ser certificada en
uno o alguno de los documentos considerados como validos para efectos de acreditacion de
experiencia en los pliegos de condiciones que se deriven de estos estudios previos. En caso de que
la cesion se haya producido después del 50% de ejecucion del contrato no se admitird como
experiencia ni para el cedente, ni para el cesionario.
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Nota 9. En el evento que un contrato que se aporte para la experiencia haya sido ejecutado por un
consorcio o union temporal, y dos (2) o mas de sus integrantes conformen un proponente plural para
participar en el presente proceso, dicho contrato se entendera aportado como un solo contrato y se
tendra en cuenta para el aporte de la experiencia la sumatoria de los porcentajes de los integrantes
del consorcio o unién temporal que ejecutaron el contrato, y que estan participando en el presente
proceso.

Cuando se presente este caso se tendra en cuenta el contrato en la totalidad de la participacion de
los integrantes que conformaron el proponente plural que adquirid la experiencia y que se
encuentren participando en el presente proceso de seleccion.

Nota 10. Para el presente proceso no es valido acreditar la experiencia habilitante a través de
contratos ejecutados bajo la modalidad de administracion delegada. No sera considerada la
experiencia adquirida en calidad de subcontratista.

Nota 11. En caso de encontrarse alguna inconsistencia entre la informacién relacionada y la
certificada, primara la informacién contenida en esta ultima.

Nota 12. Personas naturales o juridicas nacionales y extranjeras domiciliadas con sucursal
en Colombia

Los proponentes sean personas naturales o juridicas nacionales y extranjeras domiciliadas con
sucursal en Colombia, acreditaran su experiencia con la informacion inscrita en el RUP vigente y en
firme.

Para efectos de la evaluacion de la experiencia, la entidad verificara que los contratos relacionados
en el formulario de experiencia se encuentren registrados en el RUP y tomara de este ultimo la
informacién necesaria para la evaluacion.

La fecha de expedicién del RUP no debe ser mayor a treinta (30) dias anteriores a la fecha de cierre
del presente proceso.

Nota 13. Personas naturales o juridicas extranjeras SIN sucursal en Colombia:

Para efectos de acreditacion de experiencia, el proponente persona natural o juridica extranjera sin
domicilio o sucursal en Colombia, mediante los documentos estipulados como validos para cada
tipo de contrato, debera acreditar los siguientes datos de la misma:

a. Entidad contratante

b. Objeto del contrato.
c. Principales actividades ejecutadas.
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d. El porcentaje de participacion, si el contrato se suscribié en cualquier forma asociativa.

e. Lafecha de iniciacion de la ejecucion del contrato. (Debe indicar dia, mes y ano). No obstante,
si en los documentos validos aportados para la acreditacion de experiencia solo se evidencia el
mes y el ano, se tomara para efectos de evaluacion de la fecha de iniciacion el primer dia del
mes.

f. Lafecha de terminacion de la ejecucién del contrato. (Debe indicar dia, mes y afio). No obstante,
si en los documentos validos aportados para la acreditacion de experiencia solo se evidencia el
mes y el afio, se tomara para efectos de evaluacion de la fecha de terminacion el ultimo dia del
mes.

g. El valor total facturado del contrato, incluido el IVA (valor basico facturado mas IVA) o el
impuesto que haga sus veces en el pais de ejecucion. Para efectos de acreditacion de
experiencia, el proponente deberd acreditar el valor finalmente facturado o pagado, o ejecutado.

h. Nombre y cargo de la persona que expide la certificacion.

4.1.1.3.1.1. Criterios habilitantes diferenciales:

En aplicacion a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.18. del Decreto 1860 de 2021, con el fin de
promover y facilitar la participaciéon de las MIPYME domiciliadas en Colombia en la participacion del
presente proceso de seleccion, la SUPERSERVICIOS establece:

Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales solo se aplicaran si por lo menos uno
de los integrantes acredita la calidad de Mipyme, bajo los criterios dispuestos en el articulo
2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015 y que tiene una participacion igual o superior al diez por
ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.

Para acreditar la condicion de Mipyme, el Proponente aportara la copia del Registro Unico de
Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacion, con
una fecha de maximo sesenta (60) dias calendario anteriores a la prevista en el cronograma del
Proceso de Contratacién para el inicio del plazo para solicitar la convocatoria limitada.

Nota. El cumplimiento de la anterior disposicion y de conformidad con en el Paragrafo 3 del Articulo
2.2.1.2.4.2.18. del Decreto 1860 de 2021, la Experiencia Minima Diferencial para MIPYME no sera
aplicable en las convocatorias limitadas a MIPYME que se realicen conforme a los articulos
2212422y 22.1.2.4.2.3 del decreto en mencion.

a). Criterio diferencial Mipymes

Como condicién habilitante diferencial de la propuesta, el proponente MIPYME domiciliado en
Colombia debera acreditar experiencia en la ejecuciéon de minimo dos (2) y maximo cuatro (4)
contratos terminados y/o ejecutados, cuyo objeto o alcance o especificaciones técnicas o
actividades a cargo del contratista se encuentren relacionadas con la renovacién o implementacién
o suministro de licenciamiento, soporte y garantia para una solucién de switches, access point, y/o
NAC.
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Los contratos aportados por el proponente, para acreditar la experiencia, debieron haber sido
ejecutados dentro de los ultimos siete (7) afios anteriores a la fecha de cierre del presente proceso
de seleccion, y cuya sumatoria sea igual o superior al presupuesto oficial asignado para el presente
proceso de seleccién en expresado en SMMLV, que para el caso concreto corresponde a
QUINIENTOS TREINTAY SIETE CON NOVENTA 537,90 SMMLV.

El valor de los contratos certificados, sera el que esté consignado en el RUP para el correspondiente
contrato, si el contrato no se encuentra inscrito en el RUP, la certificacion no sera tenida en cuenta.

REQUISITO DESCRIPCION

a) Contratante. Debe tratarse de personas naturales o juridicas pertenecientes al
sector publico o privado.

b) Objeto, y/o alcance y/o actividad. El objeto debe tener relacién con la renovacién
o implementacién o suministro de licenciamiento, soporte y garantia para una solucion
de switches, access point, y/o NAC.

c) Fecha de ejecucion.La SUPERSERVICIOS tendra en cuenta Ilos
contratos ejecutados en los ultimos siete (7) afios, contados retroactivamente a partir
de la fecha de cierre del proceso

d) Valor. El proponente debera aportar minimo dos (2) y maximo cuatro (4) contratos
en donde la sumatoria de su valor sea igual o superior al presupuesto asignado para el
presente proceso, incluido adiciones que pudieran presentarse durante la ejecucion.
En este caso, en la certificacion que se anexe, se debera discriminar los valores
relacionados con el objeto del presente proceso, expresado en SMMLV, que para el
caso concreto corresponde a QUINIENTOS TREINTAY SIETE CON NOVENTA 537,90
SMMLV.

Experiencia del
proponente

e) CODIGO UNSPSC: La experiencia aportada y acreditada por el proponente, inscrita
en el RUP debe estar en minimo dos (2) cédigos del segmento cuarenta y tres (43)
los cuales son: 43222600, 43232700 o 43233400 o 43233700, asi mismo debera estar
acreditada en minimo dos (2) cédigos del segmento ochenta y uno (81) los cuales
son: 81112200, 81112300, 81111800, de los cédigos del “Clasificador de Bienes, Obras
y Servicios de las Naciones Unidas”.

La experiencia como requisito habilitante sera valorada por la entidad de conformidad con lo
registrado por los proponentes interesados en el Registro Unico de Proponentes, segun lo
establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 del 2015.
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Los contratos que el proponente acredite como experiencia deben identificarse y sefalarse
claramente en el RUP con resaltador o con cualquier tipo de marca que permita su visualizacion
rapidamente.

Notas comunes a la experiencia:

Nota 1. Las certificaciones solicitadas que acrediten la experiencia deben reunir como minimo las
siguientes condiciones:

i. Nombre de la entidad contratista y contratante. Debe tratarse de personas naturales o
juridicas, pertenecientes al sector publico o privado.

ii. Objeto y/o actividades y/o alcance del contrato.

iii. Vigencia del Contrato. Indicando fecha de inicio de la ejecucion y terminacion.

iv. Valor total del contrato.

v. Direccion y teléfono.

Nota 2. El proponente podra allegar los documentos complementarios a las certificaciones o
actas de liquidacion o actas de recibo a satisfaccién o actas de cierre del proyecto, tales como:
Anexos técnicos, Fichas Técnicas, Relaciéon de items recibidos a satisfaccion, contrato, entre otros;
que considere necesarios para acreditar el cumplimiento de los componentes solicitados. Cabe
sefalar que, al ser documentos complementarios, para el cumplimiento del presente requisito el
proponente debe allegar las certificaciones o actas de liquidacion o actas de recibo a satisfaccion o
actas de cierre del proyecto solicitadas como documento principal.

Nota 3. La experiencia como requisito habilitante debera estar inscrita y en firme en el RUP, bajo
los clasificadores UNSPSC exigidos; sin perjuicio que, el proponente allegue para efectos acreditar
la actividad exigida las certificaciones y demas documentos que sean necesarios para la verificacion
de la misma, conforme a lo aqui dispuesto.

Nota 4. La experiencia como requisito habilitante sera verificada por la entidad de conformidad con
lo registrado por los proponentes interesados en el RUP, en los clasificadores UNSPSC exigidos,
segun lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015.

Nota 5. Es obligacion de los proponentes acompafar la informacién actualizada que de conformidad
con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, se encuentre certificada
por la Camara de Comercio donde se encuentren inscritos.

En caso de la acreditacion de experiencia a través de contratos ejecutados en el extranjero, la misma

sblo sera valida para efectos del proceso cuando se hayan suscrito y ejecutado Unica y
exclusivamente para entidades estatales del pais donde se ejecut6 el contrato, o como un contrato
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suscrito entre personas de derecho privado.

Cuando en la revision del ANEXO No. 3. EXPERIENCIA MINIMA DEL PROPONENTE se
encuentren errores de transcripcion en cifras, en fechas, en nimeros o en letras, prevalecera la
informacién contenida en los soportes que acompanan dicho documento y el RUP allegado por el
proponente.

En caso de personas juridicas cuando no tengan mas de tres (3) afos de constituidas, se les podra
acumular la experiencia de los accionistas, socios o constituyentes, de acuerdo con lo sefialado en
el Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.1.1.5.2, numeral 2.5.

En caso de que la entidad requiera verificar la veracidad de la informacién aportada para acreditar
la experiencia aceptable, podra solicitarla y el oferente esta en obligacion de allegarla, de lo contrario
los contratos no seran tenidos en cuenta para la evaluacion.

Nota 6. No se aceptan auto certificaciones de experiencia.

La SUPERSERVICIOS se reserva el derecho de verificar integralmente la autenticidad, exactitud y
coherencia de la informacién aportada por el proponente, tendiente a acreditar su experiencia,
pudiendo acudir para ello a las personas, empresas o entidades contratantes.

Nota 7. Proponente Plural (Consorcio o Unién Temporal o Promesa de Sociedad Futura):

a. Sila propuesta se presenta por un consorcio o una unién temporal, sera necesario que todos los
integrantes nacionales estén inscritos en el RUP de la Camara de Comercio a la fecha de cierre
del proceso, y que todos los miembros nacionales que componen el consorcio o unién temporal
cumplan con alguna de las clasificaciones sefialadas en la CLASIFICACION UNSPSC de este
documento.

b. En caso de consorcios o uniones temporales o promesa de sociedad futura la experiencia sera
la sumatoria de las experiencias aportadas de los integrantes que la tengan. Si la totalidad de la
experiencia del proponente es acreditada por uno solo de los integrantes del consorcio o unién
temporal este debera tener una participacion igual o superior al 50%. En todo caso la figura
asociativa no podra superar en conjunto el numero de certificaciones maximo dispuesto para
proponente singular y debera cumplir con la totalidad de componentes requeridos para el
cumplimiento del requisito habilitante de experiencia minima del proponente.

c. El valor total de los contratos certificados que se aporten para acreditar la experiencia requerida
sera aquel que tuvieron a la fecha del informe de recibo final o la del acta de recibo final suscrito
por el contratante o su representante o a la terminacién del contrato.

d. El proponente debera anexar el documento de constitucion de los mismos a fin de determinar el
porcentaje de participacion que el proponente tuvo en la ejecucion del respectivo contrato, a
efectos de establecer frente a esta participacion el valor del contrato a tener en cuenta. Cuando

AS-F-005 V.9 Pagina 49 de 78



o ESTUD|O$ PREVIOS PARA CONTRATAR
@ Su perservicios SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA

Superintendencia de Servicios INVERSA
Pablicos Domiciliarios

dicho porcentaje no se encuentre especificado en el documento solicitado ni en la certificacion,
ni en el RUP, el valor total ejecutado se dividird entre el numero de integrantes del
correspondiente consorcio 0 unién temporal.

e. Se acepta como equivalente a la certificacion de experiencia de los contratos ejecutados, copia
del acta de recibo final o de liquidacién siempre que, de las mismas, se extrae la informacion
expresada en el numeral. Para la verificacion de los requisitos solicitados como experiencia se
podra adjuntar a los documentos copia del contrato que se esta certificando.

Nota 8. Para efectos de la acreditacion de experiencia de contratos que hayan sido objeto de cesion
antes de la ejecucién del 50% de la ejecucién total, se admitiran como experiencia para el cesionario
Y NO se reconocera experiencia alguna por ellos al cedente, esta situacion debera ser certificada en
uno o alguno de los documentos considerados como validos para efectos de acreditacion de
experiencia en los pliegos de condiciones que se deriven de estos estudios previos. En caso de que
la cesion se haya producido después del 50% de ejecucion del contrato no se admitird como
experiencia ni para el cedente, ni para el cesionario.

Nota 9. En el evento que un contrato que se aporte para la experiencia haya sido ejecutado por un
consorcio o union temporal, y dos (2) o mas de sus integrantes conformen un proponente plural para
participar en el presente proceso, dicho contrato se entendera aportado como un solo contrato y se
tendra en cuenta para el aporte de la experiencia la sumatoria de los porcentajes de los integrantes
del consorcio o unién temporal que ejecutaron el contrato, y que estan participando en el presente
proceso.

Cuando se presente este caso se tendra en cuenta el contrato en la totalidad de la participacion de
los integrantes que conformaron el proponente plural que adquirid la experiencia y que se
encuentren participando en el presente proceso de seleccion.

Nota 10. Para el presente proceso no es valido acreditar la experiencia habilitante a través de
contratos ejecutados bajo la modalidad de administracion delegada. No sera considerada la
experiencia adquirida en calidad de subcontratista.

Nota 11. En caso de encontrarse alguna inconsistencia entre la informacién relacionada y la
certificada, primara la informacién contenida en esta ultima.

Nota 12. Personas naturales o juridicas nacionales y extranjeras domiciliadas con sucursal
en Colombia

Los proponentes sean personas naturales o juridicas nacionales y extranjeras domiciliadas con
sucursal en Colombia, acreditaran su experiencia con la informacion inscrita en el RUP vigente y en
firme.
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Para efectos de la evaluacion de la experiencia, la entidad verificara que los contratos relacionados
en el formulario de experiencia se encuentren registrados en el RUP y tomara de este ultimo la
informacién necesaria para la evaluacion.

La fecha de expedicion del RUP no debe ser mayor a treinta (30) dias anteriores a la fecha de cierre
del presente proceso.

Nota 13. Personas naturales o juridicas extranjeras SIN sucursal en Colombia:

Para efectos de acreditacion de experiencia, el proponente Persona Natural o Juridica Extranjera
sin domicilio o sucursal en Colombia, mediante los documentos estipulados como validos para cada
tipo de contrato, debera acreditar los siguientes datos de la misma:

Entidad contratante.

Objeto del contrato.

Principales actividades ejecutadas.

El porcentaje de participacion, si el contrato se suscribié en cualquier forma asociativa.

La fecha de iniciacidn de la ejecucién del contrato. (Debe indicar dia, mes y ano). No obstante,

si en los documentos validos aportados para la acreditacion de experiencia solo se evidencia el

mes y el afo, se tomara para efectos de evaluacion de la fecha de iniciacion el primer dia del
mes.

f. Lafecha de terminacion de la ejecucion del contrato. (Debe indicar dia, mes y afio). No obstante,
si en los documentos validos aportados para la acreditacion de experiencia solo se evidencia el
mes y el afo, se tomara para efectos de evaluacion de la fecha de terminacion el ultimo dia del
mes.

g. Elvalor total facturado del contrato, incluido el IVA (valor basico facturado mas IVA) o el impuesto
gue haga sus veces en el pais de ejecucidn. Para efectos de acreditacion de experiencia, el
proponente debera acreditar el valor finalmente facturado o pagado, o ejecutado.

h. Nombre y cargo de la persona que expide la certificacion.

®2o0op

4.1.1.3.2. Propuesta Técnica. (ANEXO No. 1. ANEXO TI'ES:NICO - FICHA TECNICA)
ACEPTACION DE LAS ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS.

El proponente debera entregar el ANEXO No. 1. ANEXO TECNICO - FICHA TECNICA que hace
parte integral de estos estudios debidamente suscrito por el Representante Legal, en el que se
incluye la totalidad de los items y las especificaciones técnicas alli descritas, comprometiéndose a
lo alli sefialado en caso de que le sea adjudicado el contrato que se derive del proceso de
contratacién que se quiere iniciar.

Todos los elementos deben ser nuevos, originales y cumplir con los requisitos minimos de calidad y

caracteristicas sefialadas en el ANEXO No. 1. ANEXO TECNICO - FICHA TECNICA. Para el
cumplimiento del requisito de propuesta técnica, del presente numeral, el proponente debe suscribir
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el documento ANEXO No. 1. ANEXO TECNICO - FICHA TECNICA, a través de su diligenciamiento
y firma por parte del Representante Legal, sin alterar o suprimir ninguna de las caracteristicas e
items relacionados en el documento en mencion.

4.1.1.3.3. Certificacion de Distribuidor Autorizado

El proponente debe aportar certificacion, dirigida a la SUPERSERVICIOS, que lo acredite como
distribuidor autorizado para la venta de productos y servicios del portafolio de Aruba Networks,
expedido directamente del fabricante.

Nota 1: La certificacion debe contar con una expedicion que no supere los treinta (30) dias
calendario, anteriores a la fecha limite de cierre del proceso de contratacion que derive de este
proceso de seleccion.

Nota 2: No se aceptaran auto certificaciones suscritas por el representante legal o el mismo oferente
que pretenda acreditarse a si mismo como Propietario o Fabricante de software o de hardware.

Nota 3: La SUPERSERVICIOS se reserva el derecho de verificar con el fabricante la validez de
dicha certificaciéon y su clasificacién en las categorias de distribuidor autorizado.

5. CRITERIOS DE EVALUACION.
5.1. FACTORES OBLIGATORIOS

En atencién al numeral 3 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, para las contrataciones cuyo objeto
sea la adquisiciéon o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes, las
entidades estatales incluiran como Unico factor de evaluacion el menor precio ofrecido.

5.1.1. PROPUESTA ECONOMICA

Es necesario y obligatorio que el oferente diligencie la correspondiente propuesta econémica en la
plataforma SECOP I, considerando el valor de la propuesta econémica como un valor unico de toda
la renovacion del soporte que se quiere adquirir y que esta descrita en este documento y en su
respectivo Anexo Técnico, en pesos colombianos y sin decimales: El precio debe incluir IVA, costos
directos e indirectos; todos los tributos y cualquiera otra erogacion necesaria para la legalizacién y
ejecucidn del contrato resultado del presente proceso, teniendo en cuenta las especificaciones
técnicas.

El precio ofertado dentro de la propuesta econdémica se mantendra durante el plazo de ejecucion
del contrato.
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5.2. MARGEN MINIMO DE MEJORA.

El margen minimo de mejora de la oferta econémica sera del UNO POR CIENTO (1%), del precio
de arranque; solamente seran validos los lances efectuados durante la subasta inversa en los cuales
el precio total de la oferta sea mejorado en por lo menos el margen minimo establecido, de
conformidad con el numeral 6 articulo 2.2.1.2.1.2.2. del Decreto 1082 de 2015.

Es decir, el margen de mejora no podra ser inferior al uno por ciento (1%) de la menor oferta entre
aquellas presentadas por los oferentes habilitados en el sobre No. 2, una vez se dé inicio a la
audiencia de subasta. En lo sucesivo el(los) lance(s) subsiguiente(s) no debera(n) ser inferior(es) al
uno por ciento (1%) del lance precedente.

Dicho porcentaje sera convertido a pesos con relacion al valor de cada lance.

SOLO SERAN VALIDOS LOS LANCES QUE, OBSERVANDO EL MARGEN MINIMO MEJOREN
EL PRECIO DE ARRANQUE O EL MENOR LANCE DE LA RONDA ANTERIOR SEGUN EL CASO,
el primer lance estara contado después de conocido el valor inicial o de arranque de la subasta
inversa a través de SECOP Il obtenido como resultado de la apertura del sobre No. 2.

Una vez cerrado el evento de subasta, el oferente se obliga a entregar a la SUPERSERVICIOS
la propuesta final ajustada, sequn el porcentaje total de descuento ofertado.

HABILITACION DE UN SOLO OFERENTE

Teniendo en cuenta lo dispuesto por el numeral 5° del articulo 2.2.1.2.1.2.2. del Decreto 1082 de
2015, la SUPERSERVICIOS informa a los interesados que cuando solo se haya presentado un solo
oferente o exista s6lo un proponente habilitado, siempre y cuando su oferta inicial cumpla con lo
sefalado en el pliego, no se llevara a cabo la subasta inversa y se procedera a adjudicar el contrato.

Si solo un oferente resulta habilitado para participar en la subasta, la entidad adjudicara el contrato
al proponente habilitado, siempre que su oferta no exceda el presupuesto oficial indicado en el pliego
de condiciones. De otra parte, el proponente acepta que en esta eventualidad a su oferta inicial de
precios se le aplique un descuento del por ciento (1%), que sera el valor final de adjudicacién.

El proponente en el FORMATO No. 1 CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA. Debera
realizar la manifestaciéon bajo la gravedad de juramento, aceptando el descuento minimo del uno
por ciento (1%) del valor inicial de su oferta, obteniendo un mejor precio y un ahorro significativo
en los recursos publicos y optimizando los mismos en la consecucion de los fines del Estado, lo
anterior para la adjudicacion del proceso cuando se esté en presencia de un solo proponente
habilitado o sea el oferente unico.
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5.3. ORDEN DE ELEGIBILIDAD.

De acuerdo a la modalidad del presente proceso no se tendra en cuenta un orden de elegibilidad,
por lo que se aplica lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.2.2. y articulo 2.2.1.2.1.2.4. del decreto
1082 de 2015 el cual la Entidad Estatal debe adjudicar el contrato al oferente que haya presentado
el Lance mas bajo.

5.4. CRITERIOS DE DESEMPATE.

Si

como resultado de la calificacion, dos o mas proponentes obtuvieren igual puntaje total se

aplicaran las reglas previstas en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, asi:

a)

b)

AS-

Seleccionar la propuesta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios
extranjeros.

Para que el proponente sea favorecido por el criterio de desempate de Servicios Nacionales
debe haber acreditado:

A. Persona natural colombiana: La cédula de ciudadania del proponente.

B. Persona natural extranjera residente en Colombia: La visa de residencia que le permita la
ejecucién del objeto contractual de conformidad con la ley.

C. Persona juridica constituida en Colombia: el Certificado de existencia y representacion legal
emitido por las Camaras de Comercio.

Para el caso del proponente extranjero, para aplicar a este criterio por trato nacional, debe
acreditar que los servicios son originarios de alguno de los Estados con los cuales existan
acuerdos comerciales que puedan ser aplicables por la cuantia del proceso de seleccion.

De persistir el empate se seleccionara la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujeres
victimas de la violencia intrafamiliar o de la persona juridica en la cual participe o participen
mayoritariamente; o, la de un proponente plural constituido por mujeres cabeza de familia,
mujeres victimas de violencia intrafamiliar y/o personas juridicas en las cuales participe
mayoritariamente.

Para acreditar la condicion de mujer cabeza de familia, el proponente debera aportar una
declaracién ante notario de la persona natural que cumple con dicha condicién cuya expedicion
no sea superior a treinta (30) dias, de conformidad con el paragrafo del articulo 2 de la Ley 82
de 1993 o la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya.

La condiciéon de mujeres victimas de la violencia intrafamiliar se probara adjuntando la
providencia donde se decret6 la medida de proteccion expedida por la autoridad competente
(comisario de familia, o juez civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indigena), de
conformidad con el articulo 21 de la Ley 1257 de 2008 o la norma que lo modifique, aclare,
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adicione o sustituya.

En el caso de las personas juridicas se preferira a aquellas en las que participen
mayoritariamente mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar, para
lo cual el representante legal y/o el revisor fiscal, segun corresponda, diligenciara el «<Formato
7A - Participacion mayoritaria de mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de
violencia intrafamiliar (persona juridica)», mediante el cual certifica, bajo la gravedad de
juramento, que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicién accionaria o cuota parte
de la persona juridica esta constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de
violencia intrafamiliar. Ademas, debera acreditar la condicién indicada de cada una de las
mujeres que participen en la sociedad, aportando los documentos de cada una de ellas, de
acuerdo con los dos incisos anteriores.

Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de
los integrantes acredite alguna de las condiciones sefaladas en los incisos anteriores de este
numeral.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que
contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012 o la norma que
lo modifique, aclare, adicione o sustituya, se requiere que el titular de la informacion, como es
el caso de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, diligencie el «Formato 71 -
Autorizacion para el tratamiento de datos personales» como requisito para el otorgamiento
del criterio de desempate.

c) De persistir el empate se seleccionara la propuesta presentada por el oferente que acredite en
las condiciones establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina
esta en condicion de discapacidad a la que se refiere la Ley 361 de 1997, que hayan sido
contratados con por lo menos un (1) afio de anterioridad a la fecha de cierre del presente
proceso de seleccion o desde el momento de la constitucion de la persona juridica cuando esta
es inferior a un (1) ano y que manifieste adicionalmente que mantendra dicho personal por un
lapso igual al término de ejecucion del contrato. Si la oferta es presentada por un proponente
plural, el integrante del oferente que acredite que el diez por ciento (10%) de su ndmina esta en
condicién de discapacidad en los términos del presente numeral, debe tener una participacion
de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el consorcio, unidon temporal y aportar minimo
el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

El tiempo de vinculaciéon en la planta referida de que trata este numeral se acreditara con el
certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de su constitucion cuando
su conformacion sea inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los pagos realizados por el
empleador.
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Para acreditar dicha condicion, el proponente debera diligenciar el formato «7B - Vinculacion
de personas en condicion de discapacidad» y tener en cuenta los requisitos sefalados en
el Decreto 392 de 2018, es decir aportar Certificacion Expedida por el Ministerio de Trabajo la
cual debera estar vigente a la fecha de cierre del proceso de seleccién en el que se acredite el
numero de personas con discapacidad vinculado en su planta de personal.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que
contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012 o la norma que
lo modifique, aclare, adicione o sustituya, se requiere que el titular de la informacion, como es
el caso de las personas en condicion de discapacidad, diligencie el «kFormato 71 — Autorizaciéon
para el tratamiento de datos personales» como requisito para el otorgamiento del criterio de
desempate.

d) De persistir el empate se seleccionara la propuesta presentada por el oferente que acredite la
vinculacién en mayor proporcion de personas mayores que no sean beneficiarios de la pension
de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pensién
establecido en la Ley.

Para acreditar la condicion, conforme al formato “Formato 7C- Vinculaciéon de personas
mayores y no beneficiarias de la pension de vejez, familiar o sobrevivencia”, el proponente
debera aportar una certificacion, que se entendera presentada bajo la gravedad de juramento,
suscrita por el Revisor Fiscal, o un Contador Publico, y el Representante Legal del proponente,
donde se indique el numero de personas mayores vinculadas que no sean beneficiarios de la
pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de
pensién establecido en la Ley, identificando nombre y fecha de nacimiento.

En caso de proponente plural, debe acreditar la proporciéon de personas mayores vinculadas a
aquel y que ademas «no sean beneficiarios de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia
y que hayan cumplido el requisito de edad de pension establecido en la Ley», por lo tanto, el
representante legal del consorcio o la unién temporal debera aportar una certificacion, que se
entendera presentada bajo la gravedad de juramento, donde se indique el nimero de personas
mayores vinculadas entre los integrantes de la personal plural.

Las personas enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de sus
integrantes.

Solo se tendra en cuenta la vinculacién de aquellas personas mayores que se encuentren en
las condiciones descritas y que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a
un (1) ano contado a partir de la fecha del cierre del proceso.

Para los casos de constitucién inferior a un (1) ano se tendra en cuenta a aquellos que hayan
estado vinculados desde el momento de la constitucién de la persona juridica.
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El tiempo de vinculacién en la planta referida de que trata el inciso anterior se acreditara con el
certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de constitucién de la
persona juridica en caso de que la constitucion sea inferior a un (1) afo, en el que se
demuestren los pagos realizados por el empleador.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de desempate,
cada uno de los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley diligenciara el
«Formato 7C — Vinculacion de personas mayores y no beneficiaria de pension de vejez,
familiar o sobrevivencia (Trabajador)», mediante el cual certifica bajo la gravedad de
juramento que no es beneficiario de pension de vejez, familiar o sobrevivencia y cumple la edad
de pension, ademas, se debera allegar el documento de identificacién del trabajador que lo
firma.

La mayor proporcion se definira en relacion con el nimero total de trabajadores vinculados en
la planta de personal, por lo que se preferira al oferente que acredite un nimero mayor. En el
caso de proponentes plurales, la mayor proporcion se definira con la sumatoria de trabajadores
vinculados en la planta de personal de cada uno de sus integrantes.

e) De persistir el empate se preferira la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las
condiciones establecidas en la ley, que por lo menos diez por ciento (10%) de su némina
pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitanas.

Para acreditar la condicién, el proponente debera aportar una certificacién, conforme al formato
“7D Vinculacion de poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom
o gitana”, que se entendera presentada bajo la gravedad de juramento, suscrita por el Revisor
Fiscal, o un Contador Publico, y el Representante Legal de la empresa.

Solo se tendra en cuenta la vinculacién de aquellas personas que hayan estado vinculadas con
una anterioridad igual o mayor a un (1) afo contado a partir de la fecha del cierre del proceso.
Para los casos de constitucion inferior a un (1) afo, se tendra en cuenta a aquellos que hayan
estado vinculados desde el momento de constitucion de la persona juridica.

El tiempo de vinculacién en la planta referida de que trata el inciso anterior se acreditara con el
certificado de aportes a seguridad social del ultimo afno o del tiempo de su constitucion cuando
su conformacién es inferior a un (1) ano, en el que se demuestren los pagos realizados por el
empleador.

Ademas, debera aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior en la
cual acredite que el trabajador pertenece a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo
modifique, sustituya o complemente.
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En el caso de los proponentes plurales, su representante legal diligenciara el «Formato 7D —
Vinculacién de poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o
gitanas», mediante el cual certifica que por lo menos el diez por ciento (10 %) del total de la
némina de sus integrantes pertenece a poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palanquera, Rrom o gitana.

Este porcentaje se definira de acuerdo con la sumatoria de la nédmina de cada uno de los
integrantes del proponente plural.

Las personas enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de sus
integrantes.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que
contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012 o la norma que
lo modifique, aclare, adicione o sustituya, se requiere que el titular de la informacién de estos,
como es el caso de las personas que pertenece a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana,
raizal, palenquera, Rrom o gitana, diligencien el «Formato 7I- Autorizacién para el
tratamiento de datos personales» como requisito para el otorgamiento del criterio de
desempate.

f) De persistir el empate se seleccionara la propuesta de personas naturales en proceso de
reintegracion o reincorporacién para lo cual presentara copia de alguno de los siguientes
documentos: i) la certificacién en las desmovilizaciones colectivas que expida la Oficina de Alto
Comisionado para la Paz, ii) el certificado que emita el Comité Operativo para la Dejacion de
las Armas respecto de las personas desmovilizadas de forma individual o iii) cualquier otro
certificado que para el efecto determine la Ley.

En el caso de las personas juridicas, el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados
a tenerlo, diligenciaran el «<Formato 7E- Participacion mayoritaria de personas en proceso
de reincorporacion y/o reintegracion (personas juridicas)», por medio del cual certificaran
bajo la gravedad de juramento que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion
accionaria o cuotas partes de la persona juridica esta constituida por personas en proceso de
reintegracion o reincorporacion.

Ademas, debera aportar alguno de los certificados del inciso anterior, junto con los documentos
de identificacion de cada una de las personas que esta en proceso de reincorporacion o
reintegracion y los documentos de identificacién de cada una de las personas en proceso de
reincorporacion.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando todos los integrantes sean

personas en proceso de reincorporacion, para lo cual se entregara alguno de los certificados
del inciso primero; o personas juridicas donde mas del cincuenta por ciento (50 %) de la
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composicidon accionaria o cuotas partes esté constituida por personas en proceso de
reincorporacion, para lo cual el representante legal, o el revisor fiscal, si estan obligados a
tenerlo, diligenciaran, bajo la gravedad del juramento, el «Formato 7E - Participacion
mayoritaria de personas en proceso de reincorporacion (personas juridica integrante del
proponente plural)», junto con los documentos de identificacion de cada una de las personas
en proceso de reincorporacion.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que
contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012 o la norma que
lo modifique, aclare, adicione o sustituya, se requiere que el titular de la informacién, como son
las personas en proceso de reincorporacion o reintegracion, diligencien el «Formato 71 -
Autorizacion para el tratamiento de datos personales» como requisito para el otorgamiento del
criterio de desempate.

g) De persistir el empate se seleccionara la oferta presentada por un proponente plural
siempre que se cumplan las condiciones de los siguientes literales:

(a) Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de
reincorporacion o reintegracion, para lo cual se acreditaran estas condiciones de acuerdo
con lo previsto en el literal b y/o el literal f; o por una persona juridica en la cual participe o
participen mayoritariamente madres cabeza de familia y/o personas en proceso de
reincorporacion o reintegracion, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, segun
corresponda, diligenciara el «Formato 7F — Participacion mayoritaria de mujeres cabeza de
familia y/o personas en proceso de reincorporacion o reintegracion (personas juridicas)»,
mediante el cual certifica, bajo la gravedad de juramento, que mas del cincuenta por ciento
(50 %) de la composicién accionaria o cuota parte de la persona juridica esta constituida por
madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracion.
Ademas, debera acreditar la condicién indicada de cada una de las personas que participen
en la sociedad que sean mujeres cabeza de familia y/o personas en proceso de
reincorporacion y/o reintegraciéon, aportando los documentos de cada uno de ellos, de
acuerdo con lo previsto en este literal. Este integrante debe tener una participacién de por lo
menos el veinticinco por ciento (25 %) en el proponente plural.

(b) El integrante del proponente plural debe aportar minimo el veinticinco por ciento (25 %) de
la experiencia general acreditada en la oferta.

(c) En relacién con el integrante del literal a) ni la madre cabeza de familia o la persona en
proceso de reincorporacion o reintegracién, ni la persona juridica, ni sus accionistas socios
o representantes legales podran ser empleados, socios o0 accionistas de otro de los
integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante de qué trata el literal a) lo
manifestara diligenciando el «kFormato 7F Participacion mayoritaria de mujeres cabeza
de familia y/o personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracion».
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Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados
que contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, se
requiere que el titular de la informacion, como es el caso de las personas en proceso de
reincorporacion y/o reintegracion, diligencien el «Formato 71- Autorizacion para el tratamiento
de datos personales» como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

h) De persistir el empate se preferira la oferta presentada por una Mipyme o cooperativas o
asociaciones mutuales; o un proponente plural constituido por Mipymes, cooperativas o
asociaciones mutuales.

Para la acreditacion de la condicién de Mipyme nacional, el proponente debera, conforme al
«Formato 7G Acreditaciéon Mipyme», aportar una certificacién, que se entendera presentada
bajo la gravedad de juramento, suscrita por el Revisor Fiscal, o un Contador Publico, y el
Representante Legal de la empresa. (En concordancia con el articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto
1082 de 2015)

La condicién de cooperativa o asociacion mutual se acreditara con el certificado de existencia
y representacion legal expedido por la camara de comercio o la autoridad respectiva.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes
acredite alguna de las condiciones senaladas en los incisos anteriores de este literal.

i) De persistir el empate se seleccionara la propuesta presentada por el proponente plural
constituido por micro y/o pequeiias empresas, cooperativas o asociaciones mutuales.

Para acreditar la condicion de pequefia o microempresa, debera, conforme al «Formato 7G
Acreditacion Mipyme», aportar una certificacion que se entendera presentada bajo la gravedad
de juramento, suscrita por el Revisor Fiscal, o un Contador Publico, y el Representante Legal
de la empresa. (En concordancia con el articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015).

La condicién de cooperativa o asociacion mutual se acreditara con el certificado de existencia
y representacion legal expedido por la camara de comercio o la autoridad respectiva.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes
acredite alguna de las condiciones sefaladas en los incisos anteriores de este literal.

j) Preferir al oferente persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con sus estados
financieros o informacion contable con corte al 31 de diciembre del afo anterior, que por
lo menos el veinticinco por ciento (25 %) del total de sus pagos fueron realizados a
Mipymes, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del
oferente, efectuados durante el afio anterior, para lo cual el proponente persona natural
y contador publico, o el representante legal de la persona juridica y contador publico,
segun corresponda, diligenciar el «Formato 7H- Pagos realizados a Mipymes,
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cooperativas o asociaciones mutuales».

Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferira a este siempre
que:

(a) esté conformado por al menos una pequefia 0 microempresa, cooperativa o asociacion
mutual que tenga una participacién de por lo menos el veinticinco por ciento (25 %), para lo
cual se presentara el documento de conformacion del proponente plural y, ademas, ese
integrante acredite la condicion de pequefia o microempresa, cooperativa o asociacion
mutual en los términos del numeral 8;

(b) la pequefia o microempresa, cooperativa o asociacién mutual aporte minimo el veinticinco
por ciento (25 %) de la experiencia general acreditada en la oferta; y

(c) Ni la pequefia o mediana empresa, cooperativa o asociacion mutual a las cuales se hayan
hecho los pagos, ni sus accionistas, socios o representantes legales sean empleados, socios
0 accionistas de los integrantes del proponente plural.

k) Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés
Colectivo o Sociedad BIC, del segmento Mipymes, para lo cual se presentara el
certificado de existencia y representacion legal en el que conste el cumplimiento de los
requisitos del articulo 2 de la Ley 1901 de 2018, o la norma que la modifique o la sustituya.
Asimismo, acreditara la condicién de Mipymes en los términos del literal i.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes
acredite las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral.

[) Sidespués de aplicar los criterios anteriormente mencionados persiste el empate:

(a) La Entidad Estatal ordenara a los proponentes empatados en orden alfabético segun el
nombre de la persona natural, la persona juridica o el proponente plural. Una vez ordenados,
le asignara un nimero entero a cada uno de estos de forma ascendente, de tal manera que
al primero de la lista le corresponda el numero 1.

(b) Seguidamente, la Entidad Estatal tomara la parte entera (nUmeros a la izquierda de la coma
decimal) de la TRM que rigi6 el dia del cierre del proceso. La Entidad Estatal debe dividir
esta parte entera entre el numero total de proponentes en empate, para posteriormente
tomar su residuo y utilizarlo en la seleccién final.

(c) Realizados estos célculos, la Entidad Estatal seleccionara a aquel proponente que presente
coincidencia entre el nUmero asignado y el residuo encontrado. En caso de que el residuo
sea cero (0), se escogera al proponente con el mayor niumero asignado.
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Nota. Si el empate entre las propuestas se presenta con un proponente extranjero, cuyo pais
de origen tenga Acuerdo Comercial con Colombia o trato nacional por reciprocidad, no se
aplicaran los criterios de desempate de los numerales h, i, j y k.

6. VERIFICACION DE LA APLICACION DE ACUERDOS INTERNACIONALES O TRATADOS DE
LIBRE COMERCIO.

El proceso de qué trata el presente documento esta dentro de los procesos cubiertos por los
Acuerdos Comerciales en atencion a los montos minimos (umbrales) previstos en ellos para su
aplicacion y la SUPERSERVICIOS esta dentro de la lista de entidades cubiertas por los mismos
como se indica a continuacion.

Presupuesto del
. ‘2 . Proceso de
Proceso Superior | Excepcion aplicable < s
SSPD Contratacion
al Valor del al proceso de .
INCLUIDA < . cubierto por acuerdo
Acuerdo Contratacion .
: Comercial
Comercial

Alianza [Chile Sl Sl NO Sl
Pacifico [México Sl Sl NO Sl
[Peru Sl NO NO NO
Canada Sl Sl NO Sl
Chile Sl Sl NO Sl
Corea SI NO NO NO
Costa Rica SI SI NO Si
Estados Unidos SI S| NO Si
México Sl NO NO NO
Trianaulo El Salvador S| NO NO NO
Nog: Guatemala S NO NO NO
Honduras SI NO NO NO
Union Europea SI NO NO NO
Estados AELC SI NO NO NO

Reino Unido de Gran
Bretaina e Irlanda del SI NO NO NO

Norte

Comunidad Andina SI N/A NO Sl
Israel Si NO NO NO

De acuerdo a lo anterior los oferentes de origen extranjero, recibiran igual tratamiento que los de
origen nacional, atendiendo el principio de reciprocidad. De igual manera a las ofertas de bienes y
servicios colombianos se les concedera en el pais en el cual Colombia ha suscrito acuerdo, tratado
0 convenio, el mismo tratamiento otorgado a sus nacionales en cuanto a las condiciones, requisito,
procedimiento y criterios dentro de los procesos de seleccion para la firma de contratos del sector
publico.
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7. ANALISIS DE RIESGOS Y LA FORMA DE MITIGARLOS.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007 y los lineamientos del manual
de riesgos expedido por la SUPERSERVICIOS, lo indicado por Colombia Compra Eficiente y lo
revisado en el SECOP, esta entidad ha definido como riesgos dentro de la ejecucion del presente

proceso de contratacion los siguientes riesgos.
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La forma de mitigar los riesgos anteriormente definidos es la siguiente:
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8. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE LOS MECANISMOS DE COBERTURA QUE
GARANTIZAN LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

Teniendo en cuenta la naturaleza del objeto a contratar, la forma de pago y el valor del contrato, se
considera que es necesario exigir la garantia unica en la presente contratacién, que incluya los
siguientes amparos:

a. Cumplimiento del contrato, por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
del contrato y una duracion igual al plazo del contrato y seis (6) meses mas, contados desde la
expedicién de la péliza.

b. Calidad de servicios, por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato y una duracion igual al plazo del contrato y doce (12) meses mas, contados desde la
expedicion de la poliza.

c. Calidad y correcto funcionamiento de los bienes, por el 20% del valor del contrato y vigencia
de doce (12) meses, contada a partir del recibo a satisfaccion de los bienes.

NOTA: El contratista se compromete a ampliar, modificar o prorrogar la garantia unica, en el evento
que durante la ejecucion contractual se aumente el valor del contrato, se prorrogue o suspenda. Asi
mismo, debera restablecer el valor de la garantia cuando éste se haya visto reducido por razén de
las reclamaciones efectuadas por la Entidad, al tenor de lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015.

9. COMPROMISO ANTICORRUPCION
La SUPERSERVICIOS, esta comprometida con la prevencion de los actos de corrupcion en la
contratacion estatal con base en la Constitucion Politica, la ley, los tratados internacionales y, en

especial, con los principios de transparencia, buena fe, planeacién, eficacia, precaucion y moralidad
administrativa.
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10. SUPERVISION

La SUPERSERVICIOS realizara la supervision del presente contrato por intermedio del Jefe de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, quien sera responsable de velar
por los intereses de la Entidad en procura de que el contratista cumpla con las obligaciones
contractuales.

22

CAMILO ERNESTO CARVAJALINO MARTA ,
JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Anexos. Lo enunciado

Proyecto: Diego Armando Moreno Marin — Profesional Especializado Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
John Andrés Jiménez Cano- Profesional Universitario Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Reviso: Viviana Angel Restrepo —Profesional Especializado Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Paola Gutierrez Valderrama — Abogada Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Joana Urdaneta - Profesional Especializado Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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ANEXO TECNICO NO. 1

ANEXO TECNICO No. 1.
ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EL LICENCIAMIENTO, SOPORTE Y GARANTIA.

LICENCIAMIENTO

CARACTERISTICAS GENERALES

Renovar el servicio de suscripcion para el licenciamiento en Aruba central de los siguientes
modelos de dispositivos:

SWITCHES ACCESS POINT NETWORK ACCESS
1 Aruba 8325 AP-505-RW CONTROL (CLEARPASS)
Aruba 6300M AP-515-RW C1000
Aruba 2930M C2010
Aruba 2930F

2 Mantener las mismas funcionalidades con las que cuenta actualmente la entidad tanto en
los equipos como en el licenciamiento en Aruba central.

3 Renovar el servicio de suscripcion del licenciamiento a Aruba central de los Switches y
Access Points a partir del 19 de noviembre del 2023 hasta el 22 de noviembre del 2024.
Renovar el soporte y garantia de los Switches, Access Point y el Network Access Control -
4 INAC C1000 a partir de la fecha de vencimiento (Que para el caso del presente proceso sera
a partir del 15 de febrero del 2024 hasta el 22 de noviembre del 2024).

5 |Renovar el soporte y garantia del Network Access Control - NAC C2010 a partir del 19 de
noviembre del 2023 hasta el 22 de noviembre del 2024.

SOPORTE Y GARANTIA
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Asistir a la entidad en todas las peticiones de soporte que se presenten relacionadas con la
operacién y funcionamiento de los equipos en un esquema 7x24 (los siete (7) dias de la
4 |semana las veinticuatro (24) horas del dia), hasta el final de garantia que para el presente
proceso sera hasta el dia 22 de noviembre de 2024; por lo que el contratista debe realizar
las actividades de gestion técnica, soporte y atencién a fallas, de manera coordinada con el
supervisor del contrato para los Switches, Access Points y Network Access Control.

Los equipos deben quedar operativos con las caracteristicas solicitadas en las
especificaciones técnicas, por lo que la SUPERSERVICIOS no debera adquirir
2 |licenciamiento adicional para cumplir con los requerimientos del presente anexo técnico, los
demas documentos que hacen parte integral del proceso, y del contrato que se derive del
proceso de seleccion.

El contratista debera entregar una carta de compromiso al supervisor del contrato que se
3 derive del proceso de seleccion, en la cual se comprometa a prestar el servicio de soporte
mediante un equipo humano certificado por el fabricante de la plataforma existente de
Switches, Access Points y los Network Access Control, hasta el 22 de noviembre del 2024.

El contratista debera atender y resolver cualquier incidente (solicitud de servicio donde se
describe indisponibilidad de uno o varios servicios) reportado por parte de la
SUPERSERVICIOS, de los Switches, Access Points y los Network Access Control, tanto en
el hardware como en el software, en un esquema de atencidén 7x24x4, (Atencién siete (7)
dias de la semana, las veinticuatro (24) horas del dia, con tiempo de atencion en sitio de
cuatro (4) horas calendario después de reportado el caso, en el término dentro del cual se
debe brindar atencion y diagnostico previo a brindar una solucion al incidente presentado)
en los medios definidos de comun acuerdo por el contratista y supervisor del contrato en la
4 matriz de escalamiento, dentro de los que se encuentran (telefénico, email, acceso remoto
o presencial en caso de que la SUPERSERVICIOS asi lo requiera). Este soporte debera ser
suministrado por personal especializado del contratista y certificado por el fabricante. Debera
contar con atencion en la ubicacion donde se encuentre el equipo con dicho cubrimiento. El
contratista debera contactar al fabricante en los casos que sea requerido para que brinde
atencion del incidente, dentro del rango de tiempo asignado de cuatro (4) horas calendario
para el diagndstico y dentro de las veinticuatro (24) horas calendario para brindar la solucién
al incidente, hasta el final de garantia que para el presente proceso sera hasta el dia 22 de
noviembre de 2024

El contratista debera atender y resolver cualquier requerimiento (solicitud de servicio que no
genere indisponibilidad) sobre los Switches, Access Points y los Network Access Control,
tanto en el hardware como en el software, en un esquema de atencién 5x8x12 en los medios
definidos de comun acuerdo por el contratista y supervisor del contrato en la matriz de
5 escalamiento, dentro de los que se encuentran (telefénico, email, acceso remoto o presencial
en caso de que la SUPERSERVICIOS asi lo requiera). Este soporte debera ser suministrado
por personal especializado del contratista y certificado por el fabricante. El contratista debera
contactar al fabricante en los casos que sea requerido para que brinde atencion del
requerimiento, dentro del rango de tiempo asignado de ocho (8) horas calendario para el
diagndstico y cuarenta y ocho (48) horas calendario para brindar la solucioén al requerimiento,
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hasta el dia 22 de noviembre de 2024.

El servicio de soporte debe incluir atencion de incidentes y requerimientos a través de
llamadas telefonicas, correo electronico, sesiones remotas y atencion en sitio en horario

6 continuo, de acuerdo con la matriz de escalamiento definida de comun acuerdo entre el
contratista y la SUPERSERVICIOS para la solucién, la cual debe ser entregada al supervisor
del contrato dentro de los dos (2) dias siguientes a la suscripcion de la respectiva acta de
inicio del contrato que se derive del proceso de seleccion.

El contratista debera incluir la garantia del fabricante de los Switches, Access Points y los
Network Access Control, la cual debera ser entregada por parte del contratista a la entidad
dentro de los tres (3) dias siguientes al acta de inicio del contrato.

7 |El periodo de cobertura de la garantia sera por el mismo periodo de soporte de operacién y
funcionamiento de los Switches, Access Point y los Network Access Control,en alta
disponibilidad Aruba ClearPass, hasta el final de garantia que para el presente proceso sera
hasta el dia 22 de noviembre de 2024.

Durante el tiempo de vigencia del soporte y garantia (que para el caso en concreto sera por
el término desde la firma del acta de inicio hasta el dia 22 de noviembre de 2024), sin costo
8 adicional para la SUPERSERVICIOS, el contratista debe llevar a cabo las actualizaciones
de nuevas versiones de software liberados, parches de la solucién y un (1) mantenimiento
preventivo; este ultimo sera definido por la entidad de comun acuerdo con el contratista, lo
anterior siguiendo los procedimientos de calidad de la entidad

Si para la solucidn de los requerimientos de servicios técnicos enmarcados en las actividades
de mantenimiento preventivo de los Switches, Access Points y los Network Access Control,
el contratista requiere la intervencion del fabricante o de un tercero (personal certificado); el
9 |contratista debe garantizar a través de su gestion, el acompafiamiento y participacion de
manera presencial durante el desarrollo de las actividades de solucién. En todo caso el
contratista sera el directamente responsable de la solucion del problema y de mantener
debidamente informado al supervisor del contrato.

El contratista, durante la ejecucién del contrato y todo el término de soporte y garantia, al
momento de finalizar cada actividad requerida (requerimiento e incidente) debera entregar
un informe con su respectiva orden de servicio al supervisor del contrato, de todas las
actividades realizadas por el personal incluyendo:

10 | Horario de ingreso y salida a las instalaciones de la SUPERSERVICIOS.

- Actividades realizadas por cada especialista, recomendaciones, procedimientos aplicados,
relaciéon de cambio de partes si da lugar, aplicacién de mejores practicas, pendientes,
recomendaciones y toda la documentacion relevante para mantener la gestién de los
Switches, Access Points y los Network Access Control.

- Relacién de los tickets escalados al fabricante, descripcidn y seguimientos a las actividades
realizadas hasta la solucién del incidente.
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NOTA: Mediante el diligenciamiento y firma de este Anexo Técnico por parte del Representante Legal del
proponente interesado, el mismo se compromete a proveer el servicio y a entregar los bienes, equipos y
demas, descritos en este documento en los términos, condiciones y de conformidad con las especificaciones
técnicas descritas al respecto por cada item, y en observancia de las obligaciones contractuales y el plazo
previsto en el mismo, una vez se dé inicio a la ejecucion del proyecto.

En mi calidad de Representante Legal, en forma voluntaria e irrevocable, mediante la suscripcion y firma del
presente documento, manifiesto CONOCER y ACEPTAR, de manera uniforme y sin modificacién alguna, la
totalidad de las especificaciones técnicas, obligaciones y condiciones planteadas por la SUPERSERVICIOS
a través del pliego de condiciones y las contenidas en el ANEXO TECNICO No. 1. FICHA TECNICA, el cual
contempla la totalidad de las especificaciones técnicas minimas para la ejecucion y cumplimiento del objeto
contractual: Renovacién del licenciamiento, soporte y garantia de los componentes de seguridad informatica
con que cuenta actualmente la entidad, alineado al proyecto de inversién fortalecimiento de los servicios de
TIC en la SUPERSERVICIOS.

EN CONSECUENCIA, ME COMPROMETO A DARLES ESTRICTO CUMPLIMIENTO.

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL.:
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:

C.C. DEL REPRESENTANTE LEGAL:
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ANEXO TECNICO No. 2.
LISTADO DE DISPOSITIVOS PARA LICENCIAMIENTO

A. LISTADO DE DISPOSITIVOS PARA LICENCIAMIENTO EN ARUBA CENTRAL.

TIPO | MODELO SERIAL MAC SEDE CIUDAD
'sgﬁss AP-505-RW | CNKNKPP3NC | DO0:D3:E0:CC:60:8C Principal Bogota
ﬁg?:}ss AP-505-RW | CNKNKPP3N6 DO0:D3:E0:CC:5E:34 Principal Bogota
';\gﬁiss AP-515-RW | CNKJKD528X | 24:62:CE:CA:2F:A4 Principal Bogota
’;gﬁiss AP-515-RW | CNKJKD529B | 24:62:CE:CA:24:DC Principal Bogota
ggf:tss AP-515-RW | CNKJKD52B3 | 24:62:CE:CA:21:DC Principal Bogota
;\zf:’tss AP-515-RW | CNKJKD520G 24:62:CE:CA:1A:D0 Principal Bogota
ng:tss AP-515-RW | CNKJKD51K9 24:62:CE:CA:26:38 Principal Bogota
;\zf:tss AP-515-RW | CNKJKD528W 24:62:CE:CA:22:8A Principal Bogota
;\gf:’tss AP-515-RW | CNKJKD529V | 24:62:CE:CA:26:DE Principal Bogota
;\gf:’tss AP-515-RW | CNKJKD529Y 24:62:CE:CA:28:84 Principal Bogota
';\;C:tss AP-515-RW | CNKJKD52B2 24:62:CE:CA:21:B4 Principal Bogota
';\gic:’tss AP-515-RW | CNKJKD529W | 24:62:CE:CA:1C:C2 Principal Bogota
';\gic:’tss AP-515-RW CNKJKD52B4 24:62:CE:CA:2B:C2 Principal Bogota
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ﬁz?netss AP-515-RW | CNKJKD52BO 24:62:CE:CA:21:E0 Principal Bogota
Qﬁfnefs AP-515-RW | CNKJKD528R 24:62:CE:CA:2B:44 Principal Bogota
ﬁgicnetss AP-515-RW | CNKJKD51J1 24:62:CE:CA:2B:58 Principal Bogotéa
ggfriss AP-515-RW | CNKJKD528S | 24:62:CE:CA:1E:4A Principal Bogota
gg?::tss AP-515-RW | CNKKKD59BG | 24:62:CE:CA:E9:0A Principal Bogoté
::g?:riss AP-505-RW | CNKNKPP3LR | DO0:D3:E0:CC:5A:68 Civis Bogoté
::g?:riss AP-515-RW | CNKKKD59FG | 24:62:CE:CA:DE:CA Civis Bogoté
;\gf:tss AP-515-RW | CNKKKD59GM | 24:62:CE:CA:DD:4A Civis Bogoté
;\Zf:tss AP-515-RW | CNKKKD59FP 24:62:CE:CA:F2:26 Civis Bogoté
;\Zf:tss AP-515-RW | CNKKKD59H6 | 24:62:CE:CA:F5:E6 Civis Bogoté
ggf:tss AP-505-RW | CNKNKPP3JX | DO:D3:E0:CC:5E:AQ Civis Bogota
Access AP-505-RW | CNKNKPP3NG | DO0:D3:E0:CC:6A:30 Territorial Barranquilla
Point Noroccidente

Access AP-505-RW | CNKNKPP3NF | DO:D3:E0:CC:57:32 Territorial Barranquilla
Point Noroccidente

Access o .

Point AP-505-RW CNKNKPP3NJ D0:D3:E0:CC:54:8A | Territorial Oriente | Bucaramanga
Access o .

Point AP-505-RW CNKNKPP3NP D0:D3:E0:CC:6E:3C | Territorial Oriente | Bucaramanga
;\g‘iftss AP-515-RW | CNKJKD51LD | 24:62:CE:CA:1C:AA Principal Bogota
Access AP-505-RW | CNKNKPP49D | DO0:D3:E0:CC:73:8E Territorial Medellin
Point Occidente

Access AP-505-RW | CNKNKPP45L | DO:D3:E0:CC:6F:D8 Territorial Medellin
Point Occidente
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ﬁz?netss AP-515-RW | CNHJKD5CXS F4:2E:7F:CT:9F:78 Principal Bogota

Access AP-505-RW | CNKNKPP3T2 DO0:D3:E0:CC:54:0E Territorial Cali

Point Suroccidente

Access AP-505-RW | CNKNKPP3PD | DO0:D3:E0:CC:5A:1E Territorial Call

Point Suroccidente

Switch 6300 SGO4KNOOYV B8:D4:E7:BA:BA:00 Civis Bogota

Switch 6300 SGO7KMYOWZ | 64:E8:81:CC:B3:80 Civis Bogota

Switch 6300 SGO4KNOOTP B8:D4:E7:B5:67:C0 Civis Bogota

Switch 6300 SGO4KN00Z7 B8:D4:E7:B9:7E:80 Civis Bogota

Switch 6300 SGO4KNOOYR B8:D4:E7:B9:3C:40 Civis Bogota

Switch 2930M SGO05JQN4F3 B8:D4:E7:BD:68:00 Territorial Barranquilla
Noroccidente

Switch 2930M SGO05JQN4FZ B8:D4:E7:BD:C8:00 Territorial Barranquilla
Noroccidente

Switch 2930M SGO5JQN4FM B8:D4:E7:BD:F3:C0 Territorial Barranquilla
Noroccidente

Switch 2930M SGO05JQN5C8 B8:D4:E7:B9:73:00 | Territorial Oriente | Bucaramanga

Switch 2930M SG05JQN5CD B8:D4:E7:B9:C1:40 | Territorial Oriente | Bucaramanga

Switch 2930M SG05JQN5CB B8:D4:E7:B9:D0:CO | Territorial Oriente | Bucaramanga

Switch 6300 SG04KN00ZJ B8:D4:E7:B9:3D:40 Principal Bogota

Switch 2930M SGO5JQN5BN B8:D4:E7:A4:9B:00 Territorial Medellin

Occidente
Switch 2930M SG05JQN4GH B8:D4:E7:BD:E5:00 Territorial Medellin
Occidente
Switch 6300 SGO3KN2014 10:4F:58:FE:C1:CO Principal Bogoté
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Switch 6300 SG03KN203B B8:D4:E7:06:13:80 Principal Bogota
Switch 6300 SGO03KN203G B8:D4:E7:06:F1:C0O Principal Bogota
Switch 8325 TWO5KM0060 B8:D4:E7:D3:B1:00 Principal Bogota
Switch 8325 TWO5KMO00CD B8:D4:E7:D3:46:00 Principal Bogota
Switch 6300 SGO07KMYONZ 64:E8:81:BD:9B:80 Principal Bogota
Switch 6300 SGO04KNO1FO0 B8:D4:E7:BB:F3:00 Principal Bogota
Switch 6300 SG04KNOORH B8:D4:E7:B5:CA:CO Principal Bogota
Switch 6300 SGO04KNO1F1 B8:D4:E7:BC:5C:80 Principal Bogota
Switch 6300 SGO7KMYOX7 64:E8:81:CC:F3:40 Principal Bogota
Switch 6300 SG04KNO18W B8:D4:E7:BB:63:00 Principal Bogota
Switch 6300 SGO7KMYONY 64:E8:81:BD:DB:C0 Principal Bogota
Switch 6300 SGO04KNOOTL B8:D4:E7:B5:A2:00 Principal Bogota
Switch 6300 SG04KNOORD B8:D4:E7:B5:3B:C0O Principal Bogota
Switch 6300 SGO7KMYO0X5 64:E8:81:CC:83:C0 Principal Bogota
Switch 6300 SG04KNO01D3 B8:D4:E7:BD:AC:00 Principal Bogota
Switch 6300 SG04KNOORR B8:D4:E7:B5:4B:80 Principal Bogota
Switch 6300 SGO04KNOOTK B8:D4:E7:B5:E4:CO Principal Bogota
Switch 6300 SG04KN00ZB B8:D4:E7:B5:6F:80 Principal Bogota
AS-F-005 V.9 Péagina 74 de 78




ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR

o
‘b Su perservicios SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA
Superintendencia de Servicios INVERSA
v Publicos Domiciliarios SIGME
Switch 6300 SG04KNOOR9 B8:D4:E7:B9:99:00 Principal Bogota
Switch 6300 SGO07KMY0X2 64:E8:81:CC:A2:00 Principal Bogota
Switch 6300 SG04KNO1DD B8:D4:E7:BA:EF:CO Principal Bogota
Switch 6300 SG04KNOOTN B8:D4:E7:B5:63:00 Principal Bogota
Switch 2930M SGO5JQNSBW | B8:D4:E7:A4:7B:CO Territorial Cali
Suroccidente
Switch 2930M SG05JQN5C6 B8:D4:E7:A4:9B:40 Territorial Cali
Suroccidente
Switch 2930M SG05JQN5C4 B8:D4:E7:B9:83:C0 Territorial Cali
Suroccidente
Switch 6300 SG04KNOOSR B8:D4:E7:B5:DA:40 Civis Bogota
Switch 2930F TWOBHKX3DG 10:4F:58:22:F7:40 Principal Bogota
B. LISTADO DE DISPOSITIVOS PARA LICENCIAMIENTO EN ARUBA CLEARPASS.
TIPO MODELO SERIAL UBICACION SEDE TIPO
Clearpas C1000 USKGHYKO00J Principal Bogota Clearpass
s
Clearpas C2010 2M2209024P Principal Bogota Clearpass

C. LICENCIAMIENTO ARUBA CENTRAL.

S

SERIAL | NO. PARTE DESCRIPCION CANTIDAD SERIAL NO. PARTE
PASA5U JY926AAE | Aruba Central DM 80 PASAS5UYADA JY926AAE
YADAD3 1 Token 3y Sub D3D6
D6 E-STU
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ANEXO No. 3
EXPERIENCIA MiNIMA DEL PROPONENTE

RELACION DE CONTRATOS PARA ACREDITAR EXPERIENCIA

Numero Consecutivo del Contrato en el RUP

Nombre del Contratista

Contratante (Razén Social)

Numero del Contrato

Objeto del Contrato

Fecha de Inicio (aaaa/mm/dd)

Fecha de Terminacion (aaaa/mm/dd)

1. [Valor

UT6C

Proporcidon Participacion (Ejecucion de union % de Participacion

temporal - UT 6 Consorcio - C) Duraciéon

\Valor

Cumplimiento

Persona Contacto y teléfono de la Entidad
Contratante

Numero Consecutivo del Contrato en el RUP

Nombre del Contratista

Contratante (Razén Social)

Numero del Contrato

Objeto del Contrato

Fecha de Inicio (aaaa/mm/dd)

Fecha de Terminacién (aaaa/mm/dd)

2. |valor

UTé6C

Proporcion Participacion (Ejecucion de union % de Participacion

temporal - UT 6 Consorcio - C) Duracién

\Valor

Cumplimiento

Persona Contacto y teléfono de la Entidad
Contratante

Numero Consecutivo del Contrato en el RUP

Nombre del Contratista

Contratante (Razén Social)

Numero del Contrato

Objeto del Contrato

3. |Fecha de Inicio (aaaa/mm/dd)

Fecha de Terminacién (aaaa/mm/dd)

Valor

UTé6C

Proporcion Participacion (Ejecucion de union % de Participacion

temporal - UT 6 Consorcio - C)

Duracién
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Valor

Cumplimiento

Persona Contacto y teléfono de la Entidad
Contratante

DECLARO BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE
DOCUMENTO ES VERDADERA.

OBSERVACIONES:

a) Este Anexo debera diligenciarse para acreditar la experiencia exigida.

b) Para cada contrato se debe indicar si se ejecutd en forma individual (1), en consorcio (C) o en Unién
Temporal (UT).

¢) En caso de contratos ejecutados en Consorcio o Unién Temporal se debera informar sobre el valor
correspondiente a su porcentaje de participacion en el contrato, expresado en pesos del afio de
celebracién del contrato.

d) Este anexo deberd diligenciarse en todas las columnas. La informacion incluida en él, sera
responsabilidad del proponente, so pena de las acciones legales pertinentes.

e) En caso de que este cuadro no sea suficiente para la consignacion de la informacion suministrada podra
reproducirse.

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL.:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL.:

C.C. DEL REPRESENTANTE LEGAL.:
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ANEXO N° 4
PROPUESTA ECONOMICA
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
IAdquirir la renovacion de la suscripcion, soporte y garantia de
1 Switches, Access Points y los Network Access Control con que cue GLOBAL
actualmente la SUPERSERVICIOS.

SUBTOTAL (VALOR EN PESOS)

IVA 19%

TOTAL (VALOR EN PESOS)

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL.:

C.C. DEL REPRESENTANTE LEGAL:
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